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TARTALOMJEGYZEK

Jotallasi és Garancialis Tajékoztato

A jelen Jétallasi Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) Facialight Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (a tovdbbiakban: Szolgaltatd) és a Facialight.hu weboldalon
keresztiil elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasokat igénybe vevé tigyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit hatdrozza meg. A Szolgaltaté és az
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

A Tajékoztatd hatalya kiterjed minden olyan szolgaltatasra és szerzddéskotésre,
amelyet a Szolgaltaté a Facialight.hu webaruhazon keresztiil nyjt, fliggetleniil attol,
hogy annak teljesitése Magyarorszag teriiletén vagy kilfoldon torténik-e. A jelen
Téjékoztaté az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi. Az itt nem szabélyozott
kérdésekben az ASZF, az Elallasi és Visszakiildési Szabalyzat, valamint a vonatkozé
magyar jogszabalyok — kiiléndsen a 151/2003. (IX. 22.) és a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet — rendelkezései az iranyadok.
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1. § MINOSEGBIZTOSITAS ES A JOTALLAS
HATALYA

1.1. Gyartasi sztenderdek

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a termékek gyartdsa a Helyes Gyartasi Gyakorlat (GMP —
Good Manufacturing Practices) irdnyelvei mentén, a gyarté tandsitvanya szerint
torténik. Minden egyes eszkoz tobblépesos tervezési, gyartasi, ellendrzési és tesztelési
folyamaton megy keresztiil annak biztositdsa érdekében, hogy az maradéktalanul
megfeleljen a Szolgaltatd altal rogzitett miiszaki specifikacidknak.

1.2. A jotallas érvényesitése

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a megvisarolt termékkel, az alabbi
dokumentumban részletezett jotallasi feltételek szerint jarhat el.

1.3. A jotallas targya és atruhazhatoésaga

A Szolgaltaté vallalja a jotallasi szolgaltatasra jogosult, eredeti eszk6zok cseréjét,
amennyiben azok igazolhatéan gyartasi eredetli anyag- vagy kidolgozasi hibaval
rendelkeznek. A kiterjesztett jotdllas kizarolag az eredeti vasarlot illeti meg, harmadik
félre at nem ruhazhaté; a jogszabéalyon alapuld kotelezd jotallasra e korlatozas nem
alkalmazando.

A visszakiildés feltételeit és a vételar visszatéritésének részletes eljarasrendjét az
ASZF elvélaszthatatlan részét képezé Elallasi és Visszakiildési Szabalyzat és jelen
J6tallasi és Garancidlis Tajékoztatd tartalmazza. Az Ugyfél a vésarlds
megkezdésével kijelenti, hogy jelen Szabdlyzat tartalmat megismerte és magara nézve
kotelezének ismerte el.

1.4. A jotallas alédli kivételek és a jotallas megsziinése

A jelen korlatozott jotallas nem terjed ki az alabbiakra:

a rendeltetésszerti hasznalatbol eredo természetes elhasznalédas és kopas;
o folyadék okozta karok (vizkar);

o nem rendeltetésszerti hasznédlatbol, visszaélésszerti alkalmazasbol vagy gondatlan-
sagbdl ered6 meghibasodéasok;

« nem megfeleld tarolds, tisztitds vagy mechanikai behatés (pl. leejtés, it6dés) vagy
idegen targyak eszkozbe jutésa;

» nem megfelel6 fesziiltségii csatlakozéval/adapterrel torténd hasznalat;

e az eszkoz elvesztése;
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o a mellékelt hasznalati Gtmutatoban, valamint — ha a termékhez a Szolgaltaté elo-
zetes konzultaciot biztosit — az elozetes konzultacion elhangzottakban foglaltaktol
eltéro alkalmazas;

e ahttps://facialight.hu/ellenjavallatok/ oldalon kozzétett ellenjavallatok fi-
gyelmen kiviil hagyésa, illetve a haszndlati ttmutatéban eléirt el6zetes tesztek (fény-
érzékenységi és szérumtiirési teszt) elmulasztasa.

1.5. A jotallas érvénytelenitése

A jotallas azonnali hatallyal érvényét veszti, amennyiben a terméket baleset, nem
rendeltetésszerli hasznalat vagy visszaélés érte, tovabba ha szakszertitlen karbantartas
vagy javitas, illetéktelen modositas, illetve a mellékelt hasznalati ttmutatoban
foglaltaktdl eltérd alkalmazas tortént, illetve ha az Ugyfél a terméket a
https://facialight.hu/ellenjavallatok/ oldalon kozzétett ellenjavallatok ellenére
hasznalta.

1.6. Teriileti és személyi hataly

Jelen Tajékoztato kizardlag a Facialight.hu weboldalon keresztiil leadott
megrendelésekre és vasarlasokra alkalmazandé. A jelen Tajékoztatd a fogyasztonak
mindsiilé Ugyfelekre iranyad6. Nem fogyasztoi mindségben eljaré partnerek részére a
jotallas feltételeit az egyedi Partneri Egytittmiikodési Szerzédés tartalmazza.

2. § A JOTALLAS IDOTARTAMA ES
ERVENYESSEGE

2.1. Id6tartam

A jétallas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jotéllas, amely a
termék kiszallitasanak (kézhezvételének) napjan veszi kezdetét, és 1 (egy) év elteltével
jar le.

2.2. Cserekésziilék jotallasa

Amennyiben a Szolgaltaté a jotallasi idén belil az eszkozt kicseréli, a jotallasi
idotartam nem indul Gjra és nem hosszabbodik meg; a cserekésziilékre az eredeti
vasarlastol szamitott jotallasi id6 fennmaradd része vonatkozik.

2.3. Jogosultsag eléviilése

Amennyiben az eszkoz vasarlasa 6ta tobb mint egy év telt el, az Ugyfél nem jogosult
jotallasi cserére vagy javitasra. Kivéve abban az esetben, ha ehhez kapcsoléddan kiilon
szolgaltatast vagy kiterjesztett garanciat vasarolt és érvényesittetett.
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Az Ugyfél koteles a termékkel egyiitt visszaszolgaltatni az 6sszes eredeti tartozékot, a
gyari csomagolést, a hasznalati utmutatokat, mellékleteket és minden egyéb nyomtatott
dokumentaciot. A hidnyzo tartozékokra az Elallasi és Visszakiildési Szabélyzat 5. §-a az

iranyado azzal, hogy megalapozott jotallasi igény esetén a Szolgaltatd potlasi dijat
nem szamit fel.

3. § ELJARAS HIBAS TELJESITES ESETEN

« Jotallasi igény bejelentése

Amennyiben az Ugyfél a termék kiszallitdsatél szamitott 1 (egy) éven beliil gyar-
tasi hibat vagy miikodési rendellenességet észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Facialight iigyfélszolgalatan. A bejelentés soran az Ugyfél koteles megadni a hi-
ba részletes leirasat, mellékelni a termékrol készilt fényképet, valamint a vaséarlast
igazol6 bizonylatot és rendelésszamot. A bejelentés a Szolgaltatéd Ugyfélszolgala-
tan, az info@facialight.hu cimen vagy a +36 30 758 2554 telefonszamon teheto
meg. A Szolgaltato a bejelentett hibat haladéktalanul kivizsgalja, és a bejelentéstol
szamitott legfeljebb 14 napon beliil tdjékoztatja az Ugyfelet a hiba elharitasanak
modjarol. Ha a bejelentés borreakcioval vagy egyéb egészségligyi panasszal fiigg
Ossze, kérjik, azt a borgyogyasz@facialight.hu cimen tegye meg.

o Bevizsgalas és jogorvoslat

Miutan az online tigyfélszolgédlat az el6zetes informécidk alapjan valdszintisiti a meg-
hibdsodast, a Szolgaltatd segitséget nyudjt a jotallasi igény benyujtasdhoz és a
termék bevizsgalds céljabol torténd visszakiildéséhez. Amennyiben a Szolgaltatd
létesitményében elvégzett ellenOrzés és tesztelés igazolja a gyartasi eredetii hibat, a
Szolgaltaté ésszerti hataridén beliil, az Ugyfélnek okozott jelentds kényelmetlen-
ség nélkil gondoskodik a termék kijavitasarél vagy megfeleld cserekésziilék biztosi-
tasarél. A Szolgaltatd a javitast vagy a cserét a bejelentéstol szamitott legfeljebb
29 napon belil teljesiti. Ha a kijavitdst a Szolgaltaté nem vallalja, vagy e hatér-
id6 nem tarthaté, a terméket 7 napon beliil kicseréli. Megalapozott jotallasi igény
esetén a termék oda- és visszaszallitasanak koltsége a Szolgaltatét terheli, és a
szallitast a Szolgaltato szervezi.

o Alaptalan jotallasi igény
Amennyiben a bevizsgédlas soran a termék hibatlannak bizonyul, a Szolgaltaté errol
értesiti az Ugyfelet, és a késziiléket visszajuttatja az Ugyfél részére. A korlatozott
jotallas hatalya ala tartozé minden javitasi vagy cserefolyamatot kizarélag a Facia-
light engedélyezhet és hajthat végre. Ha a bevizsgalas a hibat nem igazolja, vagy a
hiba az 1.4. pont szerinti kizar6 okra vezetheto vissza, a termék visszaszallitasanak
koltsége az Ugyfelet terheli.

o A cserefolyamat feltétele
Barmilyen cserekésziilék feldolgozasanak és kikiildésének elofeltétele a hibas termék
Szolgaltatéhoz torténo fizikalis visszaérkezése és a hiba szakmai visszaigazoldsa.
A Szolgaltato csak a hiba tényének megerdsitését kovetéen inditja el a cserefolya-
matot.

A jotallasi igény a vasarlast igazold szamla vagy nyugta bemutatasaval érvényesithetd; a
jotallasi jegy hianya az igény érvényesitését nem zarja ki.
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4. § JOTALLASI IGENY ERVENYESITESE

4.1. Kapcsolatfelvétel és azonositas

Jotallasi igény érvényesitése esetén az Ugyfél koteles hitelt érdemlben igazolni a
vasarlds tényét a rendelésszam megadasaval. A folyamat meginditaséhoz az Ugyfélnek
kapcsolatba kell 1épnie a Facialight Ugyfélszolgalatdval az info@facialight.hu cimen

vagy a +36 30 758 2554 telefonszamon.

4.2. Diagnosztikai irAnymutatas

A Szolgaltato iigyfélszolgdlati munkatarsai részletes szakmai atmutatast nyijtanak az
Ugyfél szamara a szitkséges 1épésekrél. Ezen folyamat célja a felmeriilt hiba pontos
diagnosztizalasa, a garancidlis jogosultsag megallapitdasa, valamint a legmegfelelébb

rendezési mod (javitas vagy csere) meghatarozasa.

4.3. Koltségek jotallasi igény esetén

Megalapozott jotallasi igény esetén a Szolgaltato kezelési dijat, tartozék-potlasi dijat és

értékesokkenést nem von le, és a szallitdas koltségét maga viseli. Elallas vagy visszakiildés

esetén a levondsok szabdlyaira az Elallasi és Visszakiildési Szabdlyzat 4., 5. és 9. §-a az
irdanyado.

4.4. A termék allapota és az értékcsokkenés megallapitasa

Ha az Ugyfél a terméket nem az eredeti, gyari allapotanak megfeleléen szolgaltatja
vissza, ideértve kiillonosen a mechanikai sériiléseket (példaul torés, karcolds, burkolati
repedés), a hidnyos tartozékokat, vagy a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 mértéki
elhasznalédast, az Ugyfél felelésséggel tartozik a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért. Az értékesokkenés megallapitasa a Szolgaltatd belsé miiszaki
bevizsgdlasaval torténik, fiiggetlen szakérté igénybevétele nélkiil. A felmérés eljarasi
rendjét — fotodokumentacio, tételes kalkulacio, 8 napon beliili irasbeli tajékoztatas és az
Ugyfél észrevételezési joga — az Elalldsi és Visszakiildési Szabalyzat 4.3. pontja
tartalmazza, amely a jelen esetekre is irdnyadd. E pont rendelkezései nem
alkalmazandok megalapozott jotallasi igény esetén.
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5. § KITERJESZTETT JOTALLASI
RENDELKEZESEK

KITERJESZTETT JOTALLASRA ES
GARANCIARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az 1 (egy) éves kiterjesztett jotallas a Szolgaltatd valamennyi késziilékére
megvasarolhaté. A kiterjesztett jotallas megvasarlasanak feltételei:

e a megvasarlas idépontjaban a termékre vonatkozo, hatalyos jotallasbol még tobb
mint 30 nap van hatra; és

» a megvasarlas idépontjaban bizonyithatéan nem allt fenn olyan hiba vagy meghibé-
sodas, amelyre az Ugyfél a kiterjesztett jotallast késobb érvényesiteni kivanja.

Az Ugyfél az adott termék jogosultsagarél a terméklefrasban téjékozédhat, vagy
felvildgositast kérhet a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatatol telefonon vagy e-mailben az
info@facialight.hu cimen vagy a +36 30 758 2554 telefonszamon. A kiterjesztett

jotallas megvasarlasat a megrendelés visszaigazolasa és a szamla igazolja; kiilon jotallasi
jegy nem sziikséges.

5.1. A kiterjesztett jotallas id6tartama és kezdete

A kiterjesztett jotallas az eredeti, 1 (egy) éves korldtozott jotallas lejartanak napjat
koveté napon 1ép életbe, és tovabbi 1 (egy) éves id6tartamra biztosit fedezetet.

5.2. A jotallas terjedelme

A kiterjesztett jotallas az eredeti jotallashoz hasonlbéan kizardlag a rendeltetésszerii
hasznalat mellett fellépo anyag- és gyartasi hibakra terjed ki. A kiterjesztett jotallas
keretében a Szolgaltaté vallalja a hibds termék dijmentes cseréjét az Ugyfél szamara,
amennyiben a jotallasi igény megalapozottsiga beigazolddik.

5.3. A kiterjesztett jotallas aldli kivételek

A Kkiterjesztett jotallas nem terjed ki az alabbi okokbdl eredé meghibasodasokra vagy
karokra:

baleset, nem rendeltetésszerti hasznélat vagy visszaélés;

o illetéktelen, a Szolgaltaté altal nem engedélyezett modositasok;

o szakszertitlen tizembe helyezés vagy telepités;

o a rendeltetésszert hasznalatbol ered6 természetes elhasznalédas és kopas;

o a mellékelt hasznalati Gtmutatoban, valamint — ha a termékhez a Szolgaltaté elo-
zetes konzultaciot biztosit — az elozetes konzultacion elhangzottakban foglaltaktol
eltérd alkalmazas;


mailto:info@facialight.hu
tel:+36307582554

e ahttps://facialight.hu/ellenjavallatok/ oldalon kozzétett ellenjavallatok fi-
gyelmen kiviil hagyésa, illetve a haszndlati ttmutatéban eléirt el6zetes tesztek (fény-
érzékenységi és szérumtiirési teszt) elmulasztasa.

5.3.1. Fogyoleszkozok és tartozékok

A jotallas nem vonatkozik a fogybeszkozokre, kiegészitOkre és tartozékokra.
Fogybeszkoznek mindsil kiilonosen a steril, egyszer hasznédlatos mikrotii-kezel6fej és a
mikroinfuzids szérum, valamint a kabelek és a cserélhetd kiegésziték. A fogyoeszkozok

visszakildésére és visszatéritésére az Elallasi és Visszakiildési Szabalyzat 3. §-a az
irdanyado.

5.3.2. IdStartam folytonossaga

Hasonlban az eredeti jotallashoz, a kiterjesztett jotallas idotartama nem indul djra és
nem hosszabbodik meg cserekésziilék biztositasa esetén; minden esetben az eredeti
kiterjesztett jotallasi idoszak végdatuma marad iranyadé.

5.4. Igényérvényesitési folyamat kiterjesztett jotallas esetén

Jotallasi igény érvényesitése esetén az Ugyfél koteles megadni a vasarlast igazold
bizonylatot, rendelésszamot és felvenni a kapcsolatot a Facialight Ugyfélszolgalatéval a
folyamat meginditasa érdekében. A Szolgaltato tligyfélszolgalati csapata végigvezeti az
Ugyfelet a sziikséges diagnosztikai lépéseken a hiba felmérése és a megfeleld jogorvoslat

— javitas vagy csere — meghatarozasa céljabol.

6. § JOTALLASI IGENY RENDEZESENEK
MODJAI

o Szolgaltatéi mérlegelés
A kotelez jotallas keretében az Ugyfél a jogszabély szerinti sorrendben élhet igé-
nyeivel: elsésorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, ezek hidnyaban arleszallitast
kérhet vagy elallhat a szerz6déstél. A Szolgaltaté az Ugyfél vélasztasit a jog-
szabalyi keretek kozott teljesiti. A kiterjesztett jotallas keretében a Szolgaltaté a
hibéas termék dijmentes cseréjét vallalja.

o Cserefolyamat
Amennyiben a Szolgaltaté a termék cseréje mellett dont, a csere minden esetben
egy 1j, gyari allapoti termék biztositasaval torténik.

6.1. Korlatozasok és felelosségkizaras

A kiterjesztett jotallas harmadik félre at nem ruhazhaté, és kizarélag a termék eredeti
vasarlojat illeti meg. A kiterjesztett jotallas kotelezettsége kizarolag a termék cseréjére
vagy vételaranak rendezésére korlatozédik. A Szolgaltatd a jogszabaly altal
megengedett legteljesebb mértékben kizarja a felelosségét minden egyéb jarulékos,
kozvetett vagy kovetkezményi karért, amely az eszkoz hasznalatabdl vagy
meghibdsodasabol ered. A Szolgaltatd kartéritési feleléssége minden esetben a vitatott
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igylettel érintett termék bruttd vételaranak osszegére korlatozodik. E korlatozas nem

terjed ki a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget

megkarosito szerz6désszegésért valé felel6sségre, és nem érinti az Ugyfelet jogszabaly
alapjan megillet6, kogens fogyasztovédelmi jogokat.

7. § SZABALYZATMODOSITAS ES
MEGSZUNTETES

Egyoldalii médositas joga
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a kiterjesztett jotallasi szabalyzatot médositsa
vagy a kiterjesztett jotallas értékesitését megsziintesse. A modositas a kozzététel
napjatol szamitott 15. napon lép hatalyba, és nem érinti a mar megvasarolt termékekre
vonatkozo, korabban megszerzett jotallasi jogosultsagokat.

Tajékoztatas
A szabdlyzatot érinté barmely valtozasrél a Szolgaltatd a hivatalos weboldalan
(Facialight.hu) vagy egyéb hivatalos kommunikdciés csatorndin keresztiil tdjékoztatja
az Ugyfeleket. A moédositasok a kozzétételt kovetd 15. napon lépnek hatélyba, és nem
érintik a mar érvényben 1év6, kordbban megszerzett jotallasi jogosultsdgokat.

8. § RESZLETFIZETESI FELTETELEK

Halasztott vagy részletfizetési szolgaltatas igénybevételével leadott megrendelés esetén a

Szolgaltaté a visszatéritést a fizetési szolgaltaté felé teljesiti, amely azt az Ugyféllel a

sajat szerz6dési feltételei szerint elszamolja. Az Ugyfél kifejezett kérésére a visszatérités
azonos Osszegl vasarlasi utalvany forméajaban is teljesitheto.

9. § VISSZATERITESEK FELDOLGOZASA

A Szolgaltaté a visszatéritést a visszakiildott termék raktarba torténd beérkezésétol és
bevizsgalasatol szamitott 3-5 munkanapon beliil, de legkésébb 14 napon belil teljesiti.
A vételar visszatéritésének meginditasat minden esetben meg kell eloznie a visszakiildott
termék fizikai beérkezésének és minoségi ellenOrzésének. A Szolgaltaté megvizsgalja a
terméket annak biztositasa érdekében, hogy az megfelel-e a jelen Szabalyzatban
rogzitett visszakiildési kovetelményeknek.

A Szolgaltatd e-mailben értesiti az Ugyfelet arrdl, amikor a visszakiildott killdeményt
a raktar atvette. Amennyiben a visszakiildés a vizsgalat alapjan jovahagyasra keriil, az
Ugyfél egy tijabb elektronikus visszaigazolast kap a vételdr visszatéritésének
teljesitésérol.

A jévahagyott visszatérités minden esetben a vasarlaskor alkalmazott eredeti fizetési
moddal megegyez6 modon keriil elszamolasra. Kartyas visszafizetés, illetve kiilon
benyujtott kérelem esetében lehetséges egyéni bankszdmlaszamra torténd banki
atutalassal is kérvényezni a visszatéritést. Ezt eldzetesen, jelezni sziikséges az
Ugyfélszolgalatnak, lehetéség szerint még a beérkezés elStt.


https://facialight.hu

10. § MEGRENDELESEK TORLESE ES
LEMONDASA

A megrendelés leadasat kovetéen az adatok automatikusan tovabbitasra keriilnek a
Szolgaltaté raktaraba a feldolgozas megkezdése céljabdl. A Szolgaltatéhoz beérkezo
nagy szamu megrendelés és rajta kivil all6 logisztikai folyamatok miatt a
Szolgaltatonak dltalaban nem all modjaban a folyamatba torténé azonnali manualis
beavatkozas. Amennyiben a megrendelés dllapota eléri a ,kiszallitds alatt” vagy
Hfeladva” statuszt, a megrendelés lemondasara mar nincs lehetoség. Ebben az esetben az
Ugyfél a termék atvételét kovetSen, az ASZF 4. §-dban és az Eldllasi és Visszakiildési
Szabalyzatban részletezett eldllasi jog gyakorlasaval juttathatja vissza a terméket a
Szolgaltato részére.

11. § FELELOSSEG

A Szolgaltato felelosségére, annak korlatozasara, a termék rendeltetésszerti

/////

ASZF 10. és 11. §-a az irdnyado.

Kelt
Budapest, 2026. Julius 31.
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