rACIALIGHT

ELALLASI £ES VISSZAKULDESI SZABALYZAT

Hatalyos:
2026. augusztus 1-t6l

BUDAPEST, 2026



TARTALOMJEGYZEK

Tartalomjegyzék

1. § ELALLASI JOG HATALYA
1.1. Az eldllasi jog idOtartama . . . . . . . . ... ...
1.2. Azeldllasi jog gyakorlasa . . . . . . .. ... ... ...
1.3. A visszakiildés és csere feltételei . . . . . . . .. ..o

2. § SZERZODESI FELTETELEK ES KIKOTESEK

3. § FOGYOESZKOZOK ES AZ ELALLASI JOG ALOLI KIVETELEK
3.1. Higiéniai okbdl zart csomagolasu termékek . . . . . . . ... ... ... ..

L2 e 2

L2 2 7

5. § A TARTOZEKOK POTLASA
5.1. Hidnyzo6 tartozékok . . . . . . . . . ..o

6. § A VISSZATERITES RENDJE
7. § A VISSZAKULDES JOVAHAGYASANAK FOLYAMATA

8. § A VISSZAKULDES IDOKERETE
8.1. Kérelem benyujtasi hatarideje . . . . . . .. .. ..o
8.2. Jovahagyott visszakiildések . . . . . . ..o

9. § KEZELESI DiJ ES SZALLITASI DIJAK
9.1. A vételarbdl torténd levondsok . . . . . . . ..o

10.§ ELEGEDETTSEGI GARANCIA
11.§ RESZLETFIZETESI FELTETELEK ES KIKOTESEK

12.§ HIBAS TERMEKEKRE VONATKOZO JOTALLAS
12.1. Meghibasodas bejelentése . . . . . . . . . ..o
12.2. Hibaelhdaritas és segitség . . . . . . . . . . . . oo

13.§ MEGRENDELESEK TORLESE ES LEMONDASA

14.§ FELELOSSEG



TARTALOMJEGYZEK

Elallasi Jog és Visszakiildési Szabalyzat

A jelen Elallasi és Visszakiildési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
Facialight Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a
Facialight.hu weboldalon keresztiil elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevé tigyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit hatdrozza meg. A
Szolgaltaté és az Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

A Szabalyzat hatalya kiterjed minden olyan szolgaltatasra és szerzddéskotésre, amelyet
a Szolgaltatd a Facialight.hu webaruhazon keresztiil nyujt, fiiggetleniil attol, hogy
annak teljesitése Magyarorszag teriiletén vagy kilfoldon torténik-e.



1. § ELALLASI JOG HATALYA

1.1. Az elallasi jog idotartama

A Szolgaltaté célja, hogy az Ugyfél a megvéasarolt termékkel maradéktalanul elégedett
legyen. Ezért a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabélyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben biztositott 14 napos elallasi jogon feliil, 6nkéntes
vallalas alapjan az Ugyfél a termék atvételétél szamitott 30 napon beliil is élhet az
elallas jogaval. Egyes termékek, termékcsomagok vagy kampanyok esetében a
Szolgaltatd ennél hosszabb, 50 vagy 90 napos eldllasi idoszakot vallal. Ezt a
Szolgaltaté minden esetben kifejezetten feltiinteti az adott termék oldalan vagy a
kampany feltételei kozott; ilyenkor az ott feltiintetett hosszabb idészak az iranyad6. Ha
a termékoldalon a 30 naptdl eltérd idoszak nem szerepel, a 30 napos idoszak
alkalmazand6. A Szolgaltato altal vallalt id6szak soha nem lehet révidebb a
jogszabalyban el6irt 14 napnal. Az elallasi jog a teljes idoszakban azonos médon
gyakorolhaté: az Ugyfélnek az id8szak lejarta el6tt irdsban jeleznie kell az eldllasi
szandékat. A visszatéritendo Osszeg és az abbol torténd levonasok attol fliggenek, hogy
az Ugyfél az elallast az atvételtdl szamitott 14. napon beliill vagy azt kovetéen
jelentette be; ennek részleteit a jelen Szabalyzat 9. §-a tartalmazza.

1.2. Az elallasi jog gyakorlasa

Az elllasi jog gyakorldsa esetén az Ugyfél kiteles a Szolgaltatét frasban értesiteni az
info@facialight.hu cimen, és a terméket a Szolgaltato részére, eredeti
csomagolasaban, eredeti tartozékaival és a kapott dllapotban visszajuttatni. A
visszakiildés feltételeit a jelen Szabalyzat 2., 4. és 5. §-a tartalmazza.

1.3. A visszakiildés és csere feltételei

A pénzvisszafizetési garancia igénybevételéhez és érvényesitéséhez az alabbi feltételek
egyiittes teljesiilése sziikséges:

o A visszakiildési folyamatot, azaz az elallasi szandék bejelentését a termék atvé-
telétol szamitott, az 1.1. pont szerinti elallasi idoszakon belill meg kell kezdeni. A
folyamatot kizarélag e-mailben az info@facialight.hu cimen torténo bejelentéssel
lehet elinditani.

« Az Ugyfél koteles felvenni a kapcsolatot a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlataval.
Az Ugyfélszolgdlat téjékoztatja az Ugyfelet a visszakiildés pontos lépéseirdl és a
tovabbi teenddkrol.

2. § SZERZODESI FELTETELEK ES KIKOTESEK

Amennyiben a termék megvasarlasa proméciés ajanlat keretében tortént (példaul ,egyet
fizet, kettét kap” akcid), a vételar visszatéritésének feltétele a promdcidban részt vevd
Osszes termék egyidejii visszakiildése.
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A termékleirasban foglaltakkal 6sszhangban a lathaté eredmények eléréséhez a
Szolgaltaté legalabb 3 (hdrom) hénapos rendeltetésszerii hasznalatot javasol. E
tajékoztatas az Ugyfelet jogszabaly alapjan megilletd szavatossagi és jétallasi jogokat
nem érinti. Az eredményre vonatkozd, onként vallalt elégedettségi garancia feltételeit a
jelen Szabdalyzat 10. §-a tartalmazza.

A visszakiildott csomagnak minden esetben tartalmaznia kell a Szolgaltaté éltal
kiadott visszakiildési azonosito szamot.

Az Ugyfél koteles a termékkel egyiitt visszaszolgaltatni az Gsszes eredeti tartozékot, a

gyari csomagolést, a hasznalati itmutatokat, mellékleteket és minden egyéb nyomtatott

dokumentaciot. A hidanyzé tartozékok potlasi dijara az 5. §, a gyari doboz hianyéara az
5.2. pont az irdnyado.

A termékeket a Szolgaltaté altal megadott visszakiildési cimre kell visszajuttatni az

elallasi nyilatkozat elkiildését kovetd 30 napon beliil. A visszakiildés szallitasi koltsége

teljes mértékben az Ugyfelet terheli, a Szolgaltatd ezen koltségek megtéritésére nem
kotelezheto.

A jelen szabalyzatban foglalt pénzvisszafizetési garancia nem vonatkozik a kiilso
tényezok (példaul szakszertitlen kezelés, nem rendeltetésszerti hasznalat) miatt
karosodott termékekre.



3. § FOGYOESZKOZOK ES AZ ELALLASI JOG
ALOLI KIVETELEK

3.1. Higiéniai okbdl zart csomagolasit termékek

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan nem
gyakorolhat6 az elallasi jog olyan, egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl zart csomagolasiu
termékre, amelynek csomagolasat az atadast kovetéen felbontottdk. A Szolgaltaté
termékei kozil ide tartozik:

o a mikroinfziés szérum, amely aluminium zaréfoliaval lezarva keriil kiszallitasra;
« a steril csomagolasu, egyszer hasznalatos mikroti-kezeldfe;j.

Ezek a termékek egyszer hasznalatos, higiéniai fogydeszkozok: felbontas vagy hasznalat
utan djra nem értékesithetok és nem hasznalhatok fel, ezért visszavételiikre és vételaruk
visszatéritésére a Szolgaltaté nem kotelezhetd. A steril kezeldfej ismételt hasznalata
fert6zésveszély miatt tilos.

3.2. Tobb hénapos kezelési csomagok részleges visszakiildése

A t6bb hénapos kezelési csomagok havi egységekre bontva, egyedileg zart csomagolasban
kertilnek kiszallitasra. Részleges visszakiildés esetén:

« a bontatlan, zaréfoliaval ellatott havi egységeket a Szolgaltatd visszaveszi, és azok
vételarat megtériti;

« a felbontott vagy felhasznalt havi egységek vételara a 3.1. pont alapjan nem térit-
het6 vissza;

e a csomagajanlat kedvezménye a teljes csomag megvasarlasahoz kotott, ezért részle-
ges visszakiildés esetén az Ugyfél altal megtartott egységek a mindenkori egyhavi
listadron keriilnek elszamolésra.

3.3. Szallitasi és elorendelési késedelem

A Szolgaltaté nem vallal felel0sséget az olyan szallitasi késedelmekért, amelyeket elére
nem lathat6 vagy a Szolgaltaté ellenérzési korén kiviil esé kortilmények (vis maior)
okoznak. El6rendelés esetén a készlet varhatd beérkezési idépontja tajékoztato jellegii. E
koriilmények az Ugyfelet megilletd elalldsi jogot nem érintik.



4. § A VISSZAKULDOTT TERMEK ALLAPOTA

4.1. A szallitasi és kezelési koltségek

A visszakiildéssel jar6 osszes szallitasi koltség az Ugyfelet terheli. Az Ugyfél teljes
kori felelGsséget vallal a visszakiildott termékekért, és viseli azok elvesztésének vagy
sériilésének kockazatat a Szolgaltatd raktaraba torténo megérkezésig. Kérjik, hogy a
kildeményt megfelelé védécsomagolasban, nyomon kévetheté moédon adja fel. Az eredeti
kiszallitas dijanak visszatéritésére a jelen Szabalyzat 9. §-a az iranyadd: az atvételtol
szamitott 14 napon beliil bejelentett elallas esetén az eredeti kiszallitas dija
visszatéritésre keriil, a 14. napot kovetoen bejelentett elallds esetén nem.

4.2. Visszakiildési igény benyujtasa

Minden visszakiildési igényt a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatdn, az info@facialight.hu
cimen kell benytjtani. A kérelem jovahagyasa esetén az Ugyfél elektronikus tton kapja
meg a visszakiildéshez sziikséges részletes utasitasokat és a visszakiildési azonositét. A
14. napot kovetoen bejelentett elallas esetén a visszakiildési azonosito feltiintetése és a
gyari doboz megléte a visszavétel feltétele; ezek hianydban a Szolgaltaté a visszakiildést
elutasithatja, és a visszaszallitis koltsége az Ugyfelet terheli. A jogszabalyon alapuld,
14 napos elallashoz a Szolgaltaté a visszavételt nem koti elézetes jovahagyashoz.

4.3. Az értékcsokkenés megallapitasa

Az Ugyfél a terméket a jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges mértékben hasznalhatja. Ha a termék ezt meghaladd hasznalat, mechanikai
sériilés (példaul torés, karcolds, burkolati repedés), szennyezddés vagy tartozékhidny
kovetkeztében nem az atvételkori allapotban érkezik vissza, az Ugyfél felel az ebbdl
ered6 értékcsokkenésért, amelyet a Szolgaltato a visszatéritendd vételarbdl levon. Az
értékesokkenés megallapitasa a Szolgaltatd belsé miiszaki bevizsgalasaval torténik: a
beérkezett késziilék szemrevételezéses és miikodési ellendrzésével, a gyari specifikaciokkal
val6 Osszevetéssel, valamint a sziikséges alkatrészek és a javitas mindenkori beszerzési és
munkakoltségének figyelembevételével. A Szolgaltaté a felméréshez nem vesz igénybe
fliggetlen szakértSt vagy fiiggetlen szervizt. A Szolgaltaté az Ugyfél védelme
érdekében vallalja, hogy:

o a beérkezett termék allapotat a bevételezéskor fotédokumentacidval rogziti;

« a megallapitott értékesokkenésrol és annak tételes szamitasardl (érintett alkatrész,
pétlasi koltség, munkakoltség) az Ugyfelet a visszatérités teljesitése el6tt, a bevizs-
géalas befejezésétol szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatja;

« az Ugyfél 8 napon beliil benytjtott frasbeli észrevételét érdemben megvizsgalja és
irdasban megvalaszolja.

Az Ugyfél sajat koltségén fiiggetlen szakértéi véleményt szerezhet be. Megalapozott
szavatossagi vagy jotallasi igény esetén a Szolgaltato értékesokkenést, kezelési dijat és
potlasi dijat nem von le.
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5. § A TARTOZEKOK POTLASA

5.1. Hianyz6 tartozékok

A készilék a gyari tartozékok nélkiil, feltjitas utan sem értékesitheto djra, ezért kérjiik,
hogy visszakiildés esetén minden tartozékot helyezzen vissza a gyari dobozba, és a
dobozt az elallasi idOszak végéig Orizze meg. Hianyzé tartozék esetén a Szolgaltaté a
potlas koltségét, tartozékonként maximum 4 000 Ft-ot vonhat le a visszatéritendd
vételarbol. A levonas ala es6 tartozékok:

e szemvédo parna;

o toltékabel;

o toltéfej / hélozati adapter;

o tépozaras fejpant;

e hordtaska;

o magyar nyelvii hasznalati itmutaté és a mellékelt nyomtatott dokumentacio.

A levonas tartozékonként egyszer keriil felszamitasra; a Szolgaltaté ezen feliil a
tartozékok hidnya miatt tovabbi dijat nem szamit fel.

5.2. A gyari doboz

A gyari doboz és a benne taldlhaté védébetét a termék ujraértékesithetéségének
feltétele. A 14. napot kovetéen bejelentett elallas esetén a Szolgaltatd a terméket gyari
doboz nélkiil nem veszi vissza. Az atvételtol szamitott 14 napon beliil bejelentett elallas

esetén a gyari doboz hidnya 4 000 Ft levondsat vonja maga utan.

5.3. A miikodéshez elengedhetetlen tartozékok

Ha a visszakiildott termékbdl olyan tartozék hidnyzik, amely nélkil a késziilék nem
tizemeltethetd és nem vizsgalhat6 be (kiilonosen: toltékabel, halézati adapter, kezel6fej),
a Szolgaltatd a hianybodl eredd értékesokkenést a 4.3. pont szerinti eljarasban allapitja

meg. Indokolt esetben, a bejelentett elallas esetén a visszavételt és a visszatéritést is
megtagadhatja a Szolgaltatd, ha a termék alapvetd miitkodéshez sziikséges alkotorészeit

nem kapta vissza. Ebben az esetben a hianyzo6 alkotoelemek visszajuttatasa az
iranymutat6. Ellenkezé esetben a kapott csomag visszakiildésre keriil az Ugyfél részére.



6. § A VISSZATERITES RENDJE

A visszatérités elsodlegesen a vasarlaskor alkalmazott fizetési moddal megegyezd mddon,
pénzben torténik. Kiilonleges esetben, ha ez nem kivitelezhetd, akkor a Szolgaltatd az
Ugyféltél elkéri a visszatérités teljesitéséhez sziikséges banki vagy mds pénziigyi
adatokat. Halasztott vagy részletfizetési szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltato
a visszatéritést a fizetési szolgaltato felé teljesiti, amely azt az Ugyféllel elszamolja. Az
Ugyfél kifejezett kérésére a visszatérités azonos dsszegii, a Facialight webaruhdzban
felhasznalhaté vasarlasi utalvany formajaban is teljesitheto. Az utalvany véalasztésa az
Ugyfél dontése; a Szolgaltatd a pénzbeli visszatéritést utalvannyal nem valtja ki.
Kartyas visszafizetés helyett, kiilon benyujtott kérelem esetén lehetséges egyéni
bankszdmlaszamra torténd banki atutalds is; ezt az Ugyfélszolgdlatnak el6zetes,
lehet6ség szerint még a termék beérkezése elott jelezni szitkséges.

7. § A VISSZAKULDES JOVAHAGYASANAK
FOLYAMATA

A gyors és pontos feldolgozas érdekében kérjiik, hogy a termék visszakiildése elott kérje
a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatinak jévahagyasat és a visszakiildési azonositét. A
jovahagyasi folyamat soran a Szolgaltaté egy visszakiildési azonositoé szamot bocsathat
az Ugyfél rendelkezésére, amelyet az Ugyfél a visszakiildott csomagban a Szolgaltatd
kérésére elhelyez vagy a csomagolason jol lathatoan feltiintet.

A 14. napot kévetGen bejelentett eldllas esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
az érvényes visszakiildési azonositéd szammal nem rendelkezo kiilldeményt elutasitsa; az
ilyen csomagok visszaszallitasanak koltsége az Ugyfelet terheli. A jogszabalyon alapuld,
14 napos elallas gyakorlasat a Szolgaltaté jovahagyashoz nem koti.

8. § A VISSZAKULDES IDOKERETE

8.1. Kérelem benyujtasi hatarideje

A termék visszakiildésére vonatkozé igényt az Ugyfél a termék atvételétdl szamitott, az
1.1. pont szerinti elallasi idészakon beliil koteles benyujtani.

8.2. Jovahagyott visszakiildések

A jovahagyott visszakiildések esetén a terméket a Szolgaltatd részére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb az elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
vissza kell juttatni.
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9. § KEZELESI DIJ ES SZALLITASI DIJAK

9.1. A vételarbodl torténo levonasok

A Szolgaltato a 14. napot kovetden bejelentett eldllas esetén a visszatéritendo
vételarbdl rendelt tételenként (termékenként) egységesen 2 500 Ft kezelési dijat von le.
A kezelési dij a visszatéritendo vételarbol keriil levonasra. A kezelési dij a visszaru
kezelésének tényleges koltségeit fedezi, kiillonosen: a visszakiildott termék atvételét és
beazonositasat, a bevizsgalast és tisztitast, a raktari bevételezést és készletre vételt, a
raktaron beliili mozgatast, a hibajavitast, esetleges feliiletelem vagy kopodalkatrész
cserét, az Ujracsomagoléast, az adminisztraciot, valamint a fizetési szolgaltaté altal a
visszautalaskor felszamitott dijat. A kezelési dij kiszamitasa: a dij a megrendelésben
szerepld, visszakiildott tételek (termékek) szama alapjén kertil felszdmitdasra, nem
visszakiildésenként, és nem a termék mennyisége vagy a kezelési csomag hénapjainak
szama alapjan. Egy megrendelési sortétel egy terméknek szamit. Példak:

o Egy arcmaszk és egy 3 honapos kezelési csomag visszakiildése: két termék, a kezelési
dij 2 x 2 500 Ft = 5 000 Ft.

o Egy 12 hénapos kezelési csomag visszakiildése: egy termék, a kezelési dij 1x2 500 F't.

o Egy arcmaszk és egy nyakmaszk visszakiildése egy csomagban: két termék, a kezelési
dij 2 x 2 500 Ft =5 000 Ft.

A kezelési dijon feliil a Szolgaltatd az 5. § szerinti tartozék-potlasi dijat és a 4.3. pont
szerinti értékcsokkenést vonhatja le. A Szolgaltaté ezeken feliil semmilyen tovabbi,
elére nem kozolt dijat nem szamit fel. Az atvételtdl szamitott 14 napon beliil bejelentett
elallas esetén a Szolgaltatd kezelési dijat nem szamit fel, és az eredeti kiszallitas dijat —
a legkevésbé koltséges szokasos széllitasi modnak megfeleléo mértékig — visszatériti.

9.2. Tajékoztatas kérése

Az Ugyfél kérésére a Szolgaltatd iigyfélszolgalata a termék visszakiildése elStt pontos
tajékoztatast ad a varhato levonasok Osszegérol, figyelembe véve az aktualis szallitasi
dijakat és a logisztikai koltségeket.

10. § ELEGEDETTSEGI GARANCIA

A Szolgaltaté egyes termékeire — az arcmaszkra, a nyakmaszkra és a mikrotiis
rendszerre — elégedettségi garanciat vallal, amelyet az adott termék oldalan kifejezetten
feltiintet. Az elégedettségi garancia keretében a Szolgaltaté akkor is visszatériti a
vételarat, ha az Ugyfél a terméket rendeltetésszertien hasznélta, de eredményt nem
tapasztalt. Az elégedettségi garancia igénybevételének egyiittes feltételei:

« az Ugyfél részt vett a Szolgaltaté altal biztositott dijmentes hasznalati konzulté-
cion;

« az Ugyfél a terméket a hasznalati Gtmutaté és a konzultdcién kapott irdnymutatés
szerint, igazolhatéan rendszeresen hasznalta;



« az Ugyfél a hasznalat megkezdésckor és a garancialis idészak végén, azonos koriil-
mények kozott késziilt fényképfelvételeket nytjt be, amelyeken érdemi valtozas nem

allapithaté meg;
o az Ugyfél az igényt a garancialis id6szak leteltét koveté 8 napon beliil bejelenti.

Az elégedettségi garancia keretében teljesitett visszatéritésre a jelen Szabalyzat 3., 4.,
5. és 9. §-a irdnyadé. Az elégedettségi garancia az Ugyfelet jogszabaly alapjan
megilleto elallasi, szavatossagi és jotallasi jogokat nem érinti és nem korlatozza.

11. § RESZLETFIZETESI FELTETELEK ES
KIKOTESEK

Halasztott vagy részletfizetési szolgaltatas igénybevételével leadott megrendelés esetén a
Szolgaltato a visszatéritést a fizetési szolgaltato felé teljesiti, amely azt az Ugyféllel a
sajat szerzodési feltételei szerint elszamolja.

11.1. A visszatéritések feldolgozasa

A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz a visszatéritések mielobbi feldolgozasa
érdekében. A Szolgaltatd a visszatéritést a visszakiildott termék raktarba torténd
beérkezésétol és bevizsgaldsatol szamitott 3-5 munkanapon beliil, de legkésébb 14 napon
beliil teljesiti.

A vételar visszatéritésének meginditdsat minden esetben meg kell el6znie a visszakiildott
termék fizikai beérkezésének és minOségi ellenorzésének. A Szolgaltaté megvizsgalja a
terméket annak biztositasa érdekében, hogy az megfelel-e a jelen Szabalyzatban
rogzitett visszakiildési kovetelményeknek.

A Szolgaltatd e-mailben értesiti az Ugyfelet arrdl, amikor a visszakiildott kiildeményt
a raktar atvette. Amennyiben a visszakiildés a vizsgdlat alapjan jovahagyasra keriil, az
Ugyfél egy tijabb elektronikus visszaigazolast kap a vételdr visszatéritésének
teljesitésérol.

A jovahagyott visszatérités minden esetben a vasarlaskor alkalmazott eredeti fizetési
moddal megegyez6 modon keriil elszamolasra. Kartyas visszafizetés, illetve kiilon
benyujtott kérelem esetében lehetséges egyéni bankszamlaszamra torténd banki
atutaldssal is kérvényezni a visszatéritést. Ezt elozetesen, jelezni sziikséges az
Ugyfélszolgalatnak, lehetéség szerint még a beérkezés elStt.

12. § HIBAS TERMEKEKRE VONATKOZO
JOTALLAS
A Szolgaltaté torekszik a kifogastalan mindségi termékek értékesitésére, azonban a
gyartasi hibas termékek esetén a hatalyos jogszabalyok szerinti jotallast biztositja.
Amennyiben a termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti, 1 éves (12
hénapos) jotallasi idén belill meghibasodik, az Ugyfél jogosult jotallasi igényt
eléterjeszteni. A jotallas részletes feltételeit a Jotallasi és Garancidlis Téjékoztatd
tartalmazza.



12.1. Meghibasodas bejelentése

12.1. Meghibasodas bejelentése

Az Ugyfél a meghibasodast koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatan keresztiil. A bejelentésnek tartalmaznia kell a hiba részletes leirdsat, a
rendelésszamot, valamint kotelez6en mellékelni kell a hibat igazolé fényképeket vagy
videofelvételt. Ha a bejelentés borreakcidoval vagy egyéb egészségiigyi panasszal fiigg
Ossze, kérjilk, azt a borgyogyasz@facialight.hu cimen tegye meg; a Szolgaltaté az e
cimre érkezé megkereséseket elkiilonitetten, bizalmasan kezeli.

12.2. Hibaelharitas és segitség

A Szolgaltaté Ugyfélszolgdlata a bejelentést kovetSen instrukciokkal és hibaelhdritasi
tanacsokkal latja el az Ugyfelet a probléma tavoli megoldasa érdekében. Az Ugyfél
koteles egytittmiikodni a Szolgaltatéval, amely magaban foglalhatja tovabbi videdk

készitését vagy tesztlépések elvégzését a hiba pontos beazonositasa céljabol.

Bevizsgalasi folyamat: Amennyiben a hiba tavolrél nem harithato el, a Szolgaltato
segitséget nyujt a jotallasi igény hivatalos benyujtasahoz. Ebben az esetben a terméket
bevizsgdlas és tesztelés céljabol vissza kell juttatni a Szolgaltatd létesitményébe.

Jogorvoslat gyartasi hiba esetén: Amennyiben a bevizsgalas igazolja a gyartasi
hibat, a Szolgaltaté sajat dontése alapjan gondoskodik a termék kijavitasarol vagy
annak megfelel6 cserekésziilékre torténd cseréjérol. A javitast vagy cserét a Szolgaltatd
ésszerii hataridén beliil, az Ugyfélnek okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil vallalja.
Megalapozott jotallasi igény esetén a termék oda- és visszaszallitasanak koltsége a
Szolgaltatot terheli; a szallitdst a Szolgaltaté szervezi. Ha a bevizsgalds a hibat nem
igazolja, vagy a hiba a 12.3. pont szerinti kizar6 okra vezethetd vissza, a szallitas
koltsége az Ugyfelet terheli.

12.3. Kizaro okok

A jotallas nem terjed ki az alabbiakra:
o rendeltetésszerii hasznalatbol eredo természetes elhasznalodés és kopas;
o folyadék okozta karok (vizkér);
o az eszkozon végzett barmilyen illetéktelen modositas vagy javitasi kisérlet;

« nem rendeltetésszer(i hasznélat, gondatlansig vagy barmilyen, az Ugyfél altal oko-
zott sériilés, amely az eszkozt hasznalatra alkalmatlanna teszi;

o a mellékelt hasznalati ttmutatoban, valamint az elozetes konzultacion elhangzot-
takban foglaltaktol eltéré alkalmazas;

e ahttps://facialight.hu/ellenjavallatok/ oldalon kézzétett ellenjavallatok fi-
gyelmen kiviil hagyéasa, illetve az eléirt elézetes tesztek (fényérzékenységi és szérum-
tiirési teszt) elmulasztésa.

Csere esetén a jotallasi id6 nem indul tjra; a cserekésziilékre az eredeti vasarlastol
szamitott jotallasi id6 fennmarado része vonatkozik.
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A jotallassal kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat a Szolgaltatd Jotallasi és
Garancialis Tajékoztatoja tartalmazza, amely elérheté a weboldalon vagy 1épjen
kapcsolatba Ugyfélszolgdlatunkkal.

13. § MEGRENDELESEK TORLESE ES
LEMONDASA

A megrendelés leadasat kovetéen az adatok automatikusan tovabbitasra keriilnek a
Szolgaltatoé raktaraba a feldolgozas megkezdése céljabol. A Szolgaltatéhoz beérkezd
nagy szamu megrendelés és rajta kivil all6 logisztikai folyamatok miatt a
Szolgaltatonak altalaban nem all médjaban a folyamatba torténd azonnali manudlis
beavatkozas. Amennyiben a megrendelés dllapota eléri a ,kiszallitds alatt” vagy
Sfeladva” statuszt, a megrendelés lemondasara mar nincs lehetoség. Ebben az esetben az
Ugyfél a termék atvételét kovetSen, az ASZF 4. §-4ban és a jelen Szabalyzatban
részletezett elallasi jog gyakorlasaval juttathatja vissza a terméket a Szolgaltato
részére.

14. § FELELOSSEG

A Szolgaltato felelosségére, annak korlatozasara, a termékhasznalat feltételeire és a

/////

Kelt
Budapest, 2026. Julius 31.
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