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1. § AZ ADATKEZELO ADATAI

1.1. Az adatkezelO neve

Facialight Korlatolt Felel6sségti Tarsasig (a tovdbbiakban: Adatkezelé vagy Téarsasig)

1.2. Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

Jelenleg a Tarsasidg adatkezelési tevékenységének jellege nem teszi kotelezévé adatvédel-
mi tisztviseld kijelolését, igy DPO kinevezésére nem kertilt sor. Amennyiben a jovoben
az adatkezelési folyamatok jellege megkivanja DPO kijelolését, arrdl a jelen tajékoztato
frissitésével értesitjiik az érintetteket.

o Székhely: 4032 Debrecen, Karoli Gaspar utca 150/A
o Cégjegyzékszam: 09-09-036852

o Adészam: 32780828-2-09

o Kapcsolattartasi telefonszam: +36 30 758 2554
« Weboldal: https://facialight.hu

o Adatvédelmi jogaival kapcsolatos kérdéseit és kéréseit kérjiik, els6dlegesen az
info@facialight.hu e-mail cimen tegye fel a hatékony és gyors tigyintézés érdeké-
ben. Jogi jellegli megkeresés: jogi@facialight.hu.

2. § FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban hasznalt fogalmak megegyeznek az Eurépai Parlament
és Tanédcs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR) 4. cikkében meghatérozott definiciokkal.
A legfontosabb fogalmak réviden ismertetésre keriilnek az egyszerii megértés végett.

« Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (érintettre)
vonatkoz6 barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvet-
lentil vagy kozvetve, kiilonésen valamely azonosité (pl. név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité) alapjan azonosithato.

« Erintett: barmely azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akinek a
személyes adatait az adatkezelés érinti.

o Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy (jelen esetben a Facialight Kft.),
amely a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit meghatarozza.
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» Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel (pl. tarhelyszolgaltato, futarszolgélat).

o Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és egyértelmii kinyilvani-
tasa, amellyel az érintett beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok keze-
léséhez.

o Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistilését,
elvesztését, megvaltozasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzéaférést eredményezi.

« Harmadik fél: olyan természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynok-
ség vagy egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az Adatkezelovel vagy az
Adatfeldolgozdval, illetve azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy az Adat-
feldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

A jelen téjékoztatéban fel nem sorolt tovabbi fogalmak tekintetében a GDPR 4. cikkében
foglalt definiciék az iranyadok.

3. § ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A Facialight Kft. adatkezelési tevékenységére kiillondsen az alabbi jogszabalyok és normak
irdnyadok, ezen dokumentumok mentén kertiltek meghatarozasra a vonatkozo iranyelvek
illetve ajanlasok.

+ Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR): Az Eurépai Parlament és a Tanécs
(EU) 2016/679 rendelete.

e Infotv.: 2011. évi CXII. torvény az informacioés onrendelkezési jogrél és az infor-
maciészabadsagrol.

o Szamviteli torvény: 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (kiilonésen a bizonyla-
tok megdrzésére vonatkozo eléirdsok).

» E-kereskedelmi torvény (Ektv.): 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus ke-
reskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szol-
galtatasok egyes kérdéseirdl.

o Reklamtorvény (Grt.): 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasédgi reklamtevékeny-
ség alapveto feltételeirdl és korlatairdl.

 Elektronikus hirko6zlési torvény (Eht.): 2003. évi C. torvény — az elektronikus
hirk6zlésrél (ez tartalmazza a 2002/58 /EK ePrivacy irdnyelv hazai végrehajtasat,
pl. cookie-szabélyok).

« Polgari Térvénykonyv (Ptk.): 2013. évi V. torvény — kiillonosen a személyiségi
jogokra és az eléviilési idokre vonatkozo rendelkezések.



Az Adatkezel6 az adatkezelése soran figyelembe veszi a Nemzeti Adatvédelmi és Informé-
cibszabadsag Hatosag — NAIH — ajdnlasait és az Eurépai Adatvédelmi Testiilet (EDPB)
irdnymutatasait is. A jogszabalyi kornyezet valtozasa esetén a Tajékoztatot haladéktala-
nul frissiti, arrél naprakész informéciot nyujt.

4. § AZ ADATKEZELES CELJAI, AZ ERINTETT
ADATKATEGORIAK ES JOGALAPOK

A Facialight Kft. minden egyes adatkezelési miivelethez a GDPR 13-14. cikkeiben el6irt
teljes korti tajékoztatast nyujtja az alabbi, strukturalt bontasban. Minden adatkezelési
tevékenység leirasa tartalmazza annak céljat, a kezelt adatok kategoriait, a vonatkozd
jogalapot (GDPR 6. cikk (1)), a megérzési id6t, valamint a f6 cimzetteket és/vagy adat-
feldolgozokat.

4.1. Webaruhaz-rendelések teljesitése

A webaruhaz-rendelések teljesitése érdekében a Tarsasag a megrendelések feldolgozéasa és
kiszallitasa céljabdl kezeli a vasarld nevét, szamlazasi és szallitdsi cimét, e-mail cimét,
telefonszamat, a rendelt termékek adatait, valamint a fizetési tranzakciohoz kapcsol6do
informacidkat (pl. Stripe-, Mollie-azonositd). Ezen adatkezelés jogalapjat a szerzédés
teljesitése biztositja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan. A szamviteli
torvény hatalya ala es6 bizonylatokat 8 évig, a rendelés egyéb adatait a polgéari jogi
eléviilési id6 (5 év) végéig Orizzitk meg. A feladatok ellatasahoz adatfeldolgozoként igénybe
vessziik a tarhelyszolgaltatot, online fizetési partnereket, futarszolgalatokat és a szerzodott
konyveldirodat.

4.2. Ugyfélszolgalati kommunikacié és panaszkezelés

Az ugyfélszolgalati megkeresések hatékony kezelése, az érdemi valaszadas, a jogi igények
dokumentalasa és a szolgaltatasi mindség javitasa érdekében a Tarsasag kezeli az érintett
nevét, e-mail cimét, telefonszamat, valamint a panasz vagy kérdés szovegét. Az adatkeze-
lés a Téarsasdg hatékony tgyfélkapcsolat-kezeléshez fiz6dé jogos érdekén alapul (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont). Az adatok megérzése a polgari jogi eléviilési id6, azaz 5 év
elteltéig torténik. A folyamat soran adatfeldolgozdként a Szolgaltatod altal tizemeltetett,
felhoalapu tigyfélszolgalati rendszer tizemeltetéje miikodik kozre, amelynek megnevezése
a 7. §ban szerepel.

4.3. Marketingkommunikacié (hirlevelek, proméciok)

A Tarsasag hirlevelek és marketingajanlatok kiildése céljabdl kezeli a feliratkozd nevét,
e-mail cimét és marketingpreferencidit. Az adatkezelés jogalapja elsddlegesen az érin-
tett eldzetes, kifejezett hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Meglé-
v6 vasarloink esetében, a Grt. 6. § (4) bekezdése alapjan, a Tarsasig jogos érdekére
hivatkozva is kiildhetiink a korabbi vasarlashoz hasonlé termékekrol ajanlatot, minden
esetben biztositva a leiratkozas lehetéségét. Az adatokat a hozzajarulas visszavondsaig,
illetve leiratkozasig kezeljiik, a feliratkozast igazold napléadatokat pedig a bizonyitasi ko-
telezettség miatt 5 évig érizziik meg. A hirlevélkiildéshez a MailerLite UAB (Litvénia)



4.3. Marketingkommunikacié (hirlevelek, promociék)

és a Klaviyo eurdpai gazdasagi térségbeli jogalanyanak szolgaltatasat vessziik igénybe
adatfeldolgozéként. A jogos érdek mérlegelésérdl készilt Gsszefoglalé (LIA) elérhetd a
https://facialight.hu/lia.pdf cimen.

4.4 Online hirdetések és remarketing

A relevans online hirdetések és remarketing kampanyok megjelenitése érdekében a Tarsa-
sag kezeli a cookie-azonositokat, a részben anonimizalt IP-cimeket, valamint a bongészési
és vasarlasi elézményeket. Az adatkezelés a Tarsasag hatékony hirdetések megjelenitésé-
hez fliz6d6 jogos érdekén (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapul, mig a sziikséges
cookie-k elhelyezéséhez az On kiilon hozzajaruldsa sziikséges az ePrivacy irdnyelvnek meg-
feleléen. Az adatok megérzése a hirdetési platformtol és eszkoztdl fiiggden legfeljebb 6
hénapig tart. A feladathoz adatfeldolgozoként a Meta Platforms Ireland Ltd., a Google
Ireland Ltd. és a TikTok Technology Ltd. szolgdltatasait vessziik igénybe. A nemzetkozi
adattovabbitasokhoz kapcsol6dé hatéselemzések (TIA) kérésre rendelkezésre dllnak.

4.5 Weboldal-analitika és teljesitmény-mérés

A weboldal miikodésének optimalizaldsa és a latogatottsdg elemzése céljabol a Tarsasag
kezeli a részben anonimizalt IP-cimeket, a munkamenet-azonositokat (session ID), vala-
mint az eszkozinformaciokat és oldalhasznélati statisztikdkat. Az adatkezelés kizardlag az
On elézetes, kifejezett hozzajarulasan alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), ame-
lyet a weboldalon megjelené cookie-banneren keresztiil adhat meg. Az analitikai adatok
megorzése a GA4 rendszerben alapértelmezetten 26 honap. Adatfeldolgozdként a Google
Ireland Ltd. (Analytics 4) szolgaltatasat hasznaljuk, aktiv IP-cim anonimizdlds mellett.

4.6 Jogvitak, kovetelések kezelése és jogi megfelelés

A Téarsasag jogi igényeinek elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme, valamint hatosagi
megkeresések vagy jogi eljardsok kezelése céljabdl kezelhet szerzddéseket, szamldkat és
elektronikus levelezést. Az adatkezelés jogalapja ilyen esetekben a Tarsasagra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), vagy a jogi igények
érvényesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Az adatokat
a jogvita végleges lezarasat koveto b évig, vagy jogeros dontés esetén az abban foglaltakig,
ha az hosszabb idejt megorzést ir elo, taroljuk. A folyamatban a Tarsasag jogi képviseldi,
illetékes hatosagok és birésagok miikodhetnek kozre. A jogos érdek mérlegelésérdl késziilt
osszefoglalé (LIA) elérhet6 a https://facialight.hu/lia.pdf cimen.

4.7. Vasarloi vélemény kérése

A Szolgaltatd a termék- és szolgaltatasmindség fejlesztése érdekében a teljesitést kove-
téen megkeresheti az Ugyfelet a megrendelt termékkel kapcsolatos véleménye megkérése
céljabodl. A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, rendelési adatok. Az adatke-
zelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Az adatke-
zelés a kézbesitéstol szamitott legfeljebb 45 napig tart, és az érintett legfeljebb két alkalom-
mal kap véleménykéré megkeresést. Az érintett barmikor tiltakozhat a megkeresés ellen,
illetve a kapott tizenetben talalhaté leiratkozasi linken lemondhatja azt. A jogos érdek
mérlegelésérol készilt osszefoglald (LIA) elérhet6 a https://facialight.hu/lia.pdf ci-
men.
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4.8. Boérreakcidval kapcesolatos bejelentések, fénykép- és videdfelvételek

4.8. Borreakcioval kapcsolatos bejelentések, fénykép- és videéfel-
vételek

A termék hasznalataval osszefliggé bérreakcid, irritacié vagy egyéb egészségligyi panasz
bejelentése esetén, valamint a hibabejelentések kivizsgalasa soran az érintett fényképet
vagy videofelvételt kiildhet be. Ha a felvétel vagy a leirds a bor allapotara, illetve az
érintett egészségi allapotara vonatkozo informaciot tartalmaz, az a GDPR 9. cikke sze-
rinti kiilonleges adatnak mindésiilhet, amelyet a Tarsasag kizardlag az érintett kifejezett
hozzajarulasa alapjan (GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont), a bejelentés kivizsgédldsa
és a sziikséges intézkedések megtétele céljabdl kezel. Kérjiik, hogy az ilyen bejelentése-
ket és felvételeket a borgyogyasz@facialight.hu cimre kiildje. A Tarsasag az e cimre
érkez6 megkereséseket elkiilonitetten, korlatozott hozzaféréssel kezeli. Ha ilyen tartalom
mas cimre érkezik, a Tarsasag azt haladéktalanul az elkiilonitett csatornara tovabbitja,
és az eredeti tizenetet torli. A felvételeket a Tarsasag a bejelentés lezardsat kovetoen
torli, kivéve, ha jogi igény elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme hosszabb megdrzést
indokol; ebben az esetben az adatokat a 4.6. pont szerinti ideig 6rzi meg. A hozzdjarulas
barmikor visszavonhaté a borgyogyasz@facialight.hu cimen; a visszavonas a kordbbi
adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

4.9. Vasarléi tartalmak marketingcélu felhasznalasa

A Tarsasag vasarloi fényképeket, videdfelvételeket és véleményeket marketingcélra ki-
zarélag elore egyeztetett kampany keretében, az érintettel kotott irasbeli megéllapodas
alapjan hasznal fel. A megallapodas kiterjed a mi felhasznalasanak engedélyezésére, a
képmas felhasznéalasahoz vald hozzajarulasra, valamint az adatkezelés céljara, terjedelmé-
re és idGtartamara. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), amely barmikor visszavonhatd.

Megjegyzések az adatmegorzési idok értelmezéséhez

« Konyvelési kotelezettség: A Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése szerint a bizonylatokat
és kapcsolddo személyes adatokat 8 évig kotelezd megorizni.

o Hozzajarulas visszavonasa: Ha az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas, az érintett
azt barmikor visszavonhatja; ha nincs mas jogalap az adat tovabbi kezelésére, azt
haladéktalanul toroljiik.

« Jogvita miatti hosszabb tarolas: A GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan
a Tarsasag a jogvita lezarasaig megorizheti a jogi igények érvényesitéséhez sziikséges
adatokat.
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5. § COOKIEK ES EGYEB NYOMKOVETO TECH-
NOLOGIAK

A Facialight Kft. elkotelezett amellett, hogy a felhasznalok eszkozén — bongészéjiikon,
illetve mobil-alkalmazasukon — csak olyan azonositékat taroljon (cookie, SDK-token, local-
storage-elem, session-storage-elem, web-beacon, pixel, API-hivds, szerver-oldali ,server-
side tagging”) és csak olyan méréseket végezzen, amelyekhez jogalappal rendelkezik, at-
lathato tdjékoztatot nyujt, valamint valés kontrollt biztosit a latogatonak.

Az aldbbi rész a GDPR-t, a 2002/58 /EK ePrivacy-irdnyelvet, valamint a nemzeti vég-
rehajté jogszabdlyokat (Eht. 155. § és Grt. 6. §) veszi alapul, és a Nemzeti Adatvédelmi
és Informéacidszabadsag Hatdsag (NAIH) 2020/38. sz. ajanldsaval dsszhangban késziilt.

5.1. Mit neveziink cookie-nak?

Cookie minden olyan, altalaban révid karakterlanc, amelyet a honlap vagy a bedgyazott
szolgaltatas a bongészohoz tarsit, és a bongész6 az adott domainhez tartozé minden to-
vabbi HTTP-kérésnél visszakiild. A GDPR szemszogébdl a cookie lehet ,,személyes adat”,
ha a felhaszndl6 azonosithatova valik (pl. IP-cim, egyedi reklam-1D, kosér-azonositd). A
cookie-n til ugyanerre a célra a Tarsasag hasznalhatja még, nem kotelezd jelleggel a
kovetkezo eszkozoket.

» Pixel / web-beacon, amely egy egy-pixel-méretii atlatsz6 kép, amely HTTP-kéréssel
adatot kiild a szervernek.

« Local / session storage, avagy a modern bongészékben elérhet6 kulcs-érték-tarhely.
« SDK-token, amely nativ mobil-alkalmazasban elhelyezett eszkdz-azonosito.
« Szerver-oldali id-mapping (,server-side tagging”), ezt a siitit a szerver irja-

olvassa, nem a kliens JavaScript.

5.2. Milyen szereplok helyeznek el cookie-t?

Els¢ féltol szarmazo, vagy lokdlis siitiket a facialight.hu domain szervere &llitja be.
El6fordulhatnak még tovabba harmadik féltol szarmazo siitik, elemzo, hirdetési vagy e-
mail szolgaltatok altal elhelyezve.

« Google Ireland Ltd. (GA4, Ads/Floodlight)

» Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook & Instagram pixel)

» TikTok Technology Ltd. (TikTok pixel)

« MailerLite UAB, Klaviyo Ltd. (hirlevél-nyitasok, kattintasok)
 Cloudflare Inc. (security cookie a DDoS-szliréshez)

Minden partnerrel irasbeli jogalap-rendezés (DPA / joint-controller addendum + SCC
vagy DPF) van érvényben.



5.3. Cookie-k kategoriai, célja és megdrzési ideje

5.3. Cookie-k kategoriai, célja és megorzési ideje

a) Munkamenet-siitik

Célja a kosar-tartalom, bejelentkezés, CSRF-védelem, egy-oldalas fizetési folyamat
gordiilékenysége. Jogalapja a szerzddés teljesitése. Megorzési ideje a bongészo bezarasaig
terjed.

b) Funkciondlis és preferencia-siitik

Célok a nyelv-, pénznem-, betiiméret-valasztds, téma (sotét/vildgos) tarolasa. Jog-
alapja az a jogos érdek, amelyet a GDPR 6. cikk (1) f) + ePrivacy 13. preambulum;
érdekmeérlegeld teszt elvégzése tesz lehetévé. Az érdekmérlegelési teszt Osszefoglaldja ké-
résre rendelkezésre all. Megorzési id6 1 honaptol 1 évig terjed a beallitastol szamitva.
Letiltas hatasara az oldal hasznalhaté marad, de a beallitasokat jra meg kell adni.

c) Analitikai siitik

Célja az anonimizalt latogatottsigi statisztika (pl. termékoldal népszeriiség, kosarel-
hagyés). Jogalapja az On el6zetes és kifejezett hozzajaruldsa, ugyanis ezek a siitik csak a
hozzajarulas megadasa utan toltédnek be. Megorzési intervallum alapértelmezés szerint
26 honap (GA4); IP-maszkolds, pseudonimizdlds elvégzése esetén. A letiltds hatdsa a
vasarlast nem befolyasolja, de a statisztika pontossdga nagy mértékben romlik.

d) Marketing / remarketing siitik

Céljaik kozott emlitendd a személyre szabott hirdetések mas webhelyeken, kampany-
hatékonysag, kosarelhagyok emlékeztetése. Jogalapja kifejezett, granularis hozzajarulas
a GDPR 6. cikk (1) a) megfeleléség szerint. A megérzés alap esetben 3-6 hoénap,
remarketing-lista esetében 180 nap. Letiltas hatasara tovabbra is kap hirdetéseket, de
nem személyre szabottakat.

e) Biztonsagi siitik

Célja a bot-sziirés, brute-force védelem, hitelesitett funkciok védelme. Jogalapja a
Tarsasag jogos érdeke a weboldal biztonsagos tizemeltetéséhez (GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) pont). E siitik a weboldal alapvetd, biztonsdgos miikodéséhez elengedhetetlenek,
ezért hozzajarulas nélkiil is elhelyezésre kertiilnek. Az érdekmérlegelési teszt sszefoglaldja
a https://facialight.hu/lia.pdf cimen érheto el.

5.4 Hozzajarulas-kezelés folyamata

1. Els6 latogatas: a weboldal elsé megnyitasakor granularis cookie-banner jelenik meg,
amelyen a latogatd kategorianként (funkciondlis, analitikai, marketing) fogadhatja el
vagy utasithatja el a nem sziikséges siitiket. Az elutasitds ugyanolyan egyszeriien
elérhet6, mint az elfogadas.

2. Rogzités: az elfogadas vagy elutasitas ténye és idépontja rogzitésre keriil.

3. Médositas / visszavonds: a weboldalon elérhet6 ,Cookie-bedllitdsok” feliileten a,
hozzajarulas barmikor modosithato vagy visszavonhatoé; a visszavonast kovetéen a nem
engedélyezett stitik torlésre kertilnek.

4. Do Not Track: ha a bongész6 DNT jelet kiild, a banner informéacios céllal jelenik
meg, és minden nem sziikséges siiti alapbdl tiltott.

A hozzajarulasra vonatkozé napléadatokat 5 évig érizzitk (GDPR 5. cikk (2) — elszamol-
tathat6sag).
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5.6. Az adatok biztonsaga

5.5 Kiils6 szolgaltatok adatkezelése, nemzetkozi tovabbitas

Jogalapja a marketing-/analitikai hozzdjarulds. Garanciat a fogadé fél, aktiv EU-USA
Data Privacy Framework lista vagy SCC + technikai intézkedések garantalnak (TLS 1.3,
[P-csonkolds, pseudonimizdlés). Atléthatésdg tekintetében minden tovabbitéds szerepel a

, Transfer Register” nyilvantartasban, amelybdl kivonat igényelhet6 az info@facialight.hu
cimen.

5.6. Az adatok biztonsaga

HTTPS + HSTS; a stitik Secure, és ahol lehetséges, HttpOnly jeloléssel kertilnek be-
allitasra. Remarketing listakban kizarélag SHA-256 hash-elt e-mail cim szerepel; teljes
[P-cim vagy név soha. A tudomdsunkra jutott, silyos (CVSS 7.0 vagy azt meghaladd)
sebezhetOség esetén az érintett siitiket vagy funkciot a javitas elkészitéséig blokkoljuk.

5.7 Do Not Track, bongészo-beallitasok, hirdetés-azonositok

A legtobb bongészé tilthatja az Osszes vagy akar célzottan csak a third-party sttiket.
Safari és Firefox intelligens tracking-védelemmel (,ITP 2.2”) korlatozza a harmadik féltél
szarmazo sttik élettartamat. Tovabba az i0S/Android eszkozazonosité resetelhetd, azaz
a mobil-push engedély a rendszerbeallitasokban visszavonhato.

A weboldalon megjelend cookie-banner biztositja, hogy a nem alapveté (funkcionalis,
analitikai, marketing) cookie-k csak az érintett el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén
keriiljenek alkalmazdsra. Az alapveté miikodéshez szitkséges cookie-k (pl. biztonsagi
vagy munkamenet-cookie-k) esetében a hozzdjarulds nem kovetelmény, mivel ezek nél-
kil a weboldal nem miikddne megfeleléen. A felhaszndléknak barmikor lehetéségiik van a
cookie-beallitasaikat modositani, a mar megadott hozzajaruldst visszavonni, illetve bongé-
szOjiikkben korlatozni vagy tiltani a cookie-k hasznalatat. A hozzajarulas visszavonasanak
pontos médjardl a Cookie-szabélyzat nyujt tajékoztatast.

A cookie-k alkalmazésa 6sszhangban éll a GDPR vonatkoz6 rendelkezéseivel (kiilono-
sen a GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulas), valamint az iranyad6 ePrivacy szabélyokkal
(Eht. 155. §).

6. § GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KE-
ZELESE

A Facialight Kft. szolgdltatasai és webaruhéaza elsésorban felnétt koru felhasznalok
szamara késziltek, nem célozzak meg kifejezetten a gyermekeket vagy kiskortiakat. A
16 éven aluli személyek szamara, a GDPR 8. cikkével o6sszhangban, személyes adataik
kezelése (pl. informaéaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds keretében) csak sziiléi
vagy torvényes képviseloi hozzajarulassal torténhet. Az Adatkezel6 nem gyiijt és nem
kezel tudatosan 16 év alatti gyermekekre vonatkozo személyes adatokat a sziikséges sziiloi
hozzajarulas nélkiil.

Amennyiben a Tarsasag tudomésara jut, hogy 16 év alatti gyermek személyes adatait
sziil6i beleegyezés nélkil kezeli, haladéktalanul toroli az érintett adatokat. Arra batoritjuk
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a sziloket és gondviseloket, hogy gyermekiik internet-hasznélatat és online tevékenységét
feliigyeljék, és segitsenek gyermekeiknek adatvédelmi jogaik érvényesitésében.

A 18 éven aluli kiskoriak a vonatkozé jogszabalyok értelmében csak korlatozottan jogo-
sultak onalléan szerzddéskotésre; webaruhazunk hasznédlata soran feltételezziik, hogy a
vasarlo cselekvoképes nagykoru, vagy megfelel torvényes képviseldi jovahagyassal rendel-
kezik.

14-18 év kozotti vasarld online rendelése esetén a szerzodést a Szolgaltatd kizardlag a
torvényes képvisel6 jovahagyasaval fogadja el. A futarszolgalat munkatarsa az atvételkor
kérheti az életkor igazolasat; ebben az esetben az atvevd koteles azt bemutatni. Ha
az ¢életkor nem igazolhatd, vagy a torvényes képvisel6 nincs jelen, a futar az atvételt
megtagadhatja, és a csomag visszaszallitasra kertilhet.

7. § CIMZETTEK ES ADATFELDOLGOZOK
BEVONASA

Az Adatkezel6 bizonyos feladatok ellatasahoz kiils6 szolgaltatokat vesz igénybe adat-
feldolgozoként. Az adatfeldolgozdk kizardlag az Adatkezeld utasitasai alapjan, a jelen
Téajékoztatoban meghatarozott célokra hasznalhatjak az atadott személyes adatokat, on-
all6 célbol nem kezelhetik azokat. Az Adatkezeld kizardlag olyan partnerekkel szerzodik,
akik megfelel6 garancidkat nyijtanak a GDPR 28. cikkének kovetelményei szerint, kiillonos
tekintettel a biztonsagra és titoktartasra. Minden adatfeldolgozoval irasbeli adatfeldol-
gozdi szerzodés biztositja a GDPR-nak valé megfelelést, melynek betartasat a Tarsasag
rendszeresen ellenorzi.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdk és partnerek listaja:

o Tarhelyszolgaltaté: Sybell Informatika Kft. (1138 Budapest, Tomori utca 34. 2.
emelet). A szolgaltatd szerverei kizérdlag az Eurdpai Unié teriiletén helyezkednek
el.

e Online fizetési szolgaltaték: Stripe Payments Europe, Ltd. (1 Grand Canal
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irorszag) és Mollie B.V. (Amszterdam,
Hollandia). A Stripe esetében a tranzakciok feldolgozasa soran az adatok tovabbi-
tasra kertilhetnek a Stripe, Inc. (USA) anyavallalat részére; az adattovabbitas jogi
garancidjat az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer (Data Privacy Framework) ta-
nisftvany és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (SCC) biztositjak.

« Futarszolgilatok (logisztika): General Logistics Systems (GLS).
o Szamviteli és konyvelési szolgaltatd, szerzodés alapjan.

« Marketing-kommunikéacié (hirlevelek): MailerLite UAB (Litvania) és Klaviyo
(az Eurdpai Gazdaséigi Térségben eljard jogalany, illetve DPA szerinti entités).

« Webanalitika és online hirdetés: Google Ireland Limited; Meta Platforms Ire-
land Ltd.; TikTok Technology Ltd.

« Ugyfélszolgalati rendszer: e-mail-alapti iigyfélszolgalati hattérrendszer és a Szol-
galtato altal lizemeltetett ticketing infrastruktira.



Az Adatkezel6 biztositja, hogy az adatfeldolgozok részére csak a feladat ellatdsahoz
sziikséges minimalis adatot adja at, és az adatfeldolgozok a kapott adatokat semmilyen
mas célra nem hasznéalhatjak. Az adatfeldolgozé dltal elkdvetett szerzddésszegés esetén az
adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az Adatkezel6 felé a keletkezett karokért. Az
Adatkezel6 folyamatosan figyelemmel kiséri partnerei GDPR-megfeleloségét, és eltérés
vagy probléma esetén a megfelel6 minGségben intézkedik. Az adatfeldolgozok korének val-
tozasa esetén a Tarsasag haladéktalanul frissiti a jelen Tajékoztatot. A lényeges valtoza-
sokrol a weboldalon elhelyezett felhivasban vagy egyéb megfelel6 médon ad tajékoztatast.

8. § NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS

A Facialight Kft. az Eurépai Gazdasigi Térségen (EGT) kiviilre személyes adatokat
alapvetéen nem tovabbit, kivéve ha az adatfeldolgozé vagy a cimzett kiilfoldi székhelyi.
Ezen esetekben kiemelten fontos az adattovabbitds soran az adatok megfelel6 védelme.
A Tarsasag csak akkor tovabbit harmadik orszagba személyes adatot, ha a GDPR V.
fejezetében foglalt feltételek valamelyike teljesiil, kiilonosen

o Megfelel6ségi hatarozat alapjan, az adattovabbitas cimzettje olyan orszagban
vagy nemzetkozi szervezetnél talalhatd, amelyet az Eurdpai Bizottsag a GDPR 45.
cikke szerint megfelelé védelmi szintet biztositénak nyilvanitott (pl. Svajc, Kanada,
Japan).

« Altalanos Szerzédési Klauzulidk (SCC) keriilnek bevezetésre, amennyiben nincs
érvényben megfeleloségi hatarozat. Az Adatkezel6 és a kiilfoldi adatfeldolgozd ko-
zott az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott Standard Contractual Clauses szerzodé-
ses feltételek keriilnek alkalmazasra, amelyek biztositjak az atadott adatok GDPR
megfeleloségét, védelmét.

« EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer értelmében az Amerikai egyesiilt alla-
mokbeli partner igénybevétele esetén a Tarsasag kizardlag olyan szolgaltatot vesz
igénybe, amely igazoltan részt vesz az EU-USA Data Privacy Framework program-
ban, ezzel tanisitva a GDPR kévetelményeinek valé megfelelést.

« Az érintett kifejezett hozzijarulasa iranti kérelemmel, a GDPR 49. cikk (1) a)
pontja alapjan — ha mas jogalap nem biztosithato az érintett elézetes tdjékoztata-
sat kovetden kifejezetten hozzdjarulhat személyes adatai harmadik orszagba torténo
tovabbitasdhoz. Minden ilyen esetben az érintett barmikor visszavonhatja ezt a
hozzajarulasat.

Minden EGT-n kiviili adattovabbitas el6tt a Facialight Kft. eseti kockazatértékelést
végez, melyet akar kiilso, fiiggetlen szakérté bevonasaval. Ennek soran a célorszag adatvé-
delmi szintje, a fogado fél altal nydjtott garancidk és az adattovabbitas konkrét jogalapja-
nak értékelése torténik. A Tarsasag fenntartja a jogot az adattovabbitds megtagadasara
vagy felfliggesztésére, amennyiben kétség meriil fel az adatok megfelel6 védelme kapcsan.
Az adattovabbitasokrél és a kapcsolodd garancidkrél az érintettek kiilon kérésre, tovabbi
tajékoztatast kaphatnak.
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Amennyiben a nemzetkozi adattovabbitas kortilményei jelentésen valtoznak, a Tarsasag
haladéktalanul moédositja jelen Tajékoztatot, és errdl megfelel6 médon értesiti az érin-
tetteket. A tovabbitasok listdja és a kapcsolodd SCC-k/TIA-k osszefoglaldja Transfer
Register néven vezetett nyilvantartasunkban érheto el.

9. § ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Facialight Kft. kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok biztonsdgara, és szamos
technikai illetve szervezési intézkedést alkalmaz a kockazatok minimalizdlasa érdekében.
Ennek keretében tobbek kozott az alabbi adatbiztonsagi megoldasok keriiltek bevezetésre
és alkalmazasra:

« TLS/SSL titkositas| A weboldalon és az adatkommunikaci6 soran TLS/SSL pro-
tokoll gondoskodik arrél, hogy az adatatvitel titkositott csatornan torténjen, igy
harmadik fél ne férhessen hozza jogosulatlanul az adatokhoz.

o Erds jelszévédelem| Az érintettek jelszavai korszeril, erés hash-algoritmus alkal-
mazasaval keriilnek eltarolasra, igy azok az adott idében hasznalt technologiai esz-
kozokkel visszafejthetetlenek. A Szolgaltaté kotelezd kétfaktoros hitelesitést (2FA)
alkalmaz az adminisztratori hozzaférésekre, 10 sikertelen bejelentkezési kisérlet utan
automatikus fiokzarolast miikodtet, és a hozzaféréseket szerepkorok szerinti jogosult-
sagmatrica alapjan osztja ki.

» Tiizfal és behatolas-észlelés| Webalkalmazds-tiizfalat (WAF) és behatolds-észlels
rendszerek tizemeltetése folyamatos, amelyek megszakitasmentesen monitorozzak a
forgalmat és blokkoljak a gyants tevékenységeket, megelézve a jogosulatlan hozza-
férést és az adatlopasi kisérleteket.

» Titkositott adattarolas| A személyes adatokat tartalmazé adatbazisokat és fajlta-
rold rendszereket korszerii titkositasi algoritmusokkal védettek. Szigort hozzaférés-
kezelési jogosultsagok alkalmazasaval csak az arra feljogositottak férhetnek hozza a
bizalmas adatokhoz.

» Rendszeres biztonsigi mentés| Az adatvesztés megelézése érdekében a tarhely-
szolgéaltato rendszeres idokozonként teljes biztonsagi mentést készit, tovabba a Szol-
galtaté naponta, a napi zarast kovetoen elkiilonitett, titkositott tarhelyre is ma-
solatot készit. Az adatok és a weboldal visszaallithatosagat elvégzett visszadllitasi
teszt igazolja.

o Hozzéférés-szabdlyozas és titoktartas| Belsd szabalyzatban rogzitett azon sze-
mélyek listdja, akik a Tarsasdgon belil hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.
Minden munkatars titoktartasi nyilatkozatot koteles kitolteni, amely kotelezi Oket
a személyes adatok bizalmas kezelésére.

» Incidenskezelési terv| A GDPR 33-34. cikkeivel 6sszhangban belsé eljarasrend
biztositja, hogy esetleges adatvédelmi incidens észlelésekor az Adatkezel6 hala-
déktalanul megtegye a sziikséges lépéseket, ideértve az érintettek és a feliigyeleti
hatosag értesitését a jogszabdlyban eloirt hataridon beliil.
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o Munkatarsak adatvédelmi képzése| A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a sze-
mélyes adatokhoz hozzaféré munkatarsak rendszeres adatvédelmi és adatbiztonsagi
oktatasban részesiiljenek, és tisztaban legyenek a belso eljarasrendekkel, valamint a
titoktartasi kotelezettségeikkel.

» Titkositott kapcsolat | A weboldal TLS 1.3 protokollt tdmogatd, érvényes tani-
sitvannyal rendelkez0, titkositott csatornan érheto el.

Az Adatkezeld minden ésszerii biztonsagi intézkedést megtesz a személyes adatok védel-
me érdekében, ugyanakkor az internet nyilvanos héalézati jellegébdl fakadoan a teljes korti
biztonsagot nem garantalhat. Ennek megfeleléen a Tarsasag kizarja felel6sségét minden
olyan kiilsé koriilménybdl ered6 kareseményért, amely az ellenorzési korén kiviil esik.

10. § AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PRO-
FILALKOTAS

Automatizalt dontéshozatal alatt a GDPR értelmezésében olyan adatkezelés zajlik, amely
soran kizardlag automata eszkozok (algoritmusok, szoftverek) hoznak dontést az érintett
személy bevonésa nélkiil. Tipikus példak az automatikus hitelbiralat vagy az allasjelent-
kezések elutasitasa.

A Facialight Kft. nem alkalmaz kizarélag automatizalt dontéshozatalt az érintettekre
nézve olyan médon, amely joghatassal jarna vagy az érintettet jelentos mértékben érinte-
né. A GDPR 22. cikk szerinti automatizalt dontések nincsenek a Tarsasag adatkezelési
korei kozott. Ugyanakkor a Tarsasag marketingtevékenysége soran, kiilondsen a hirde-
tések személyre szabasakor korlatozott mértékl profilalkotast végezhet. A profilalkotas a
weboldali bongészési és vasarlasi elzményekre épiilé szegmentalast jelent, amely kizarolag
a megjelenitett hirdetések relevancidjat befolyasolja; hitelképességet, arat vagy a szerzo-
dés feltételeit nem érinti. Ilyen esetekben elemzésre keriilhet a weboldal latogatéinak
viselkedése, érdeklédési kore, preferenciai, illetve korabbi vasarlasi vagy bongészési eloz-
ményei annak érdekében, hogy a megjelenitett marketingtartalmak minél relevansabbak
legyenek az adott felhasznald szamara.

Fontos kiegészités azonban, hogy az Adatkezel6 altal végzett profilalkotas nem jar az
érintettre nézve jelentGs joghatassal vagy hasonloan jelent6s mértékii kihatassal. Az érin-
tett jogosult tiltakozni a rd vonatkozo profilalkotas ellen és kérheti, hogy ra nézve ne
legyenek alkalmazottak a profilalkotds vagy az automatizalt dontések.

11. § ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

A GDPR értelmében az érintetteket a személyes adataik kezelése kapcsan megilletik bi-
zonyos jogok, amelyek biztositjak informaciés onrendelkezéstiket és a személyes adataik
feletti ellenérzést. Az AdatkezelS garantalja e jogok érvényesiilését. Az érintett a jogai
gyakorlasara iranyuld kérelmét az Adatkezelohoz irasban nyujthatja be, elektronikus
uton az info@facialight.hu e-mail cimen, vagy postai uton a Tarsasag székhelyére
cimzett levélben.

Az érintettek f6bb jogai a GDPR értelmében
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o Hozzaférés joga| Az érintett jogosult visszajelzést kapni arrél, hogy ra vonatko-
z6 személyes adatok kezelésre keriilnek-e. Amennyiben az ennek kapcsan elvégzett
elemzés eredménye pozitiv, jogosult a kezelt adatokhoz hozzaférni. Emellett téjé-
koztatast kaphat tobbek kozott az adatkezelés céljardl, az érintett személyes adatok
kategoriairdl, a cimzettekrdl, az adatkezelés tervezett idotartamarol, az érintetti jo-
gokrél, valamint a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl. Az
érintett kérheti tovabba személyes adatai méasolatat is, amennyiben ez nem érinti
hatranyosan masok jogait és szabadséagait.

» Helyesbités joga| Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal pontatlanul nyilvantar-
tott személyes adatainak helyesbitését, tovabba a hianyos adatok kiegészitését. Az
Adatkezel6 ezt a kérést indokolatlan késedelem nélkiil koteles teljesiteni.

» Torléshez vald jog| Az érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem
nélkiil torlésre kertiljenek a ra vonatkozé személyes adatok, ha azok kezelésére mar
nincs sziikkség abbdl a célbdl, amelybdl az adatok eredeti gytijtése indokolta vagy az
adatkezelés jogellenes volt, illetve ha az érintett visszavonta a hozzajarulasat és nem
all fenn tovabbi jogalap. A torlési kérelem olyan esetekben nem teljesithet6 azonnal,
ha jogszabalyi kotelezettség vonatkozik az adatok tovabbi megorzésére. Ilyen kivétel
esetén az érintett tajékoztatast kap a torlés akadalyardl és annak pontos okaroél.

» Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog| Az érintett kérheti, hogy személyes
adatai ne keriiljenek torlésre. Kérelmezheti tovabba adatainak kizarolag tarolasat,
illetve azok aktiv kezelésének korlatozasat elore jelzett ideig. Ilyen kérelem akkor
indokolt, ha az érintett vitatja az adatok pontossagat, ez esetben a helyesbitésig kor-
latozasra keriil a kezelés; vagy ha az érintett tgy véli, adatainak kezelése jogellenes,
ugyanakkor ellenzi az adatok torlését; ehelyett korlatozast kérhet. Korlatozhaté az
adatkezelés abban az esetben is, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig
el nem ddl, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
indokaival szemben.

« Adathordozhatésiaghoz vald jog| Amennyiben az adatkezelés az érintett hozza-
jarulasan vagy szerzodés teljesitésén alapul, és az adatkezelés automatizalt modon
torténik, az érintett kérheti, hogy a rendelkezésre bocsatott személyes adatait ta-
golt, széles korben hasznélt, olvashaté formatumban megkapja. Tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa, tovabba ha ez
technikailag megoldhaté, kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat masik adatkeze-
16h6z.

» Tiltakozashoz valé jog| Az érintett barmikor tiltakozhat a sajat helyzetével kap-
csolatos okokbdl személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ilyen
esetben az adatok kezelése megsziinik, kivéve, ha olyan kényszerito erejii jogalap,
jogos indok allapithaté meg, amely elsébbséget élvez az érintett érdekeivel, joga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Kifejezetten tiltakozhat az érintett személyes adatainak
kozvetlen tlizletszerzés céljabdl torténo kezelése ellen, ideértve az ehhez kapcsolédd
profilalkotast is. Ilyen tiltakozas esetén a személyes adatok e célbdl torténo kezelése
mindenképpen megsziinik.

» Hozzajarulas visszavonasdnak joga| Ha az adatkezelés jogalapja az érintett hoz-
zajarulasa, az érintett jogosult a kordbban adott hozzajaruldsat
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barmikor visszavonni. A visszavonas elGtt végzett adatkezelés jogszerliségét a vissza-
vonas nem érinti; viszont a visszavonast kovetden az érintett adatai, mas jogalap
megléte nélkiil, torlésre vagy anonimizalasra keriilnek.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasara iranyulé kérelmeket indokolatlan késede-
lem nélkiil, de legkésobb 30 napon beliil koteles megvizsgalni és teljesiteni, illetve tajékoz-
tatast adni a nyoman hozott intézkedéseirdl. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és az esetlegesen beérkezd kérelmek szamat — ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithaté, amelyrol a kérelmezot a késedelem okainak megjelolésével,
az eredeti 30 napos hataridén beliil tajékoztatni koteles a Tarsasag. A kérelem telje-
sitése dijmentes; azonban megalapozatlan vagy ismétlodo, tulzott mennyiségben leadott
kérelmek esetén az Adatkezeld ésszerti 6sszegii dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténo intézkedést. Az Adatkezeld a kérelem teljesitése elétt jogo-
sult az érintett személyazonossagat megfelel6 modon igazoltatni, hogy megakadalyozza a
jogosulatlan adatkozlést harmadik személyek részére. Amennyiben az Adatkezel6 nem
tesz intézkedéseket, legkésébb 30 napon beliil tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nytjthat be a feliigyeleti
hatosagnal és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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12. § JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett tgy véli, hogy a személyes adatai kezelése soran az Adatke-
zel6 megsértette a hatdlyos adatvédelmi eldirasokat, az alabbi jogorvoslati lehetoségek
allhatnak rendelkezésére.

Kozvetlen kapcsolatfelvétel az Adatkezelovel
Els6 1épésként javasolt kozvetleniil az Adatkezel6hoz fordulni az info@facialight.hu
e-mail cimen. A Tarsasag a hozzd beérkez6 panaszokat, kérelmeket a GDPR 12. cikk (3)
bekezdésével Gsszhangban indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 hénapon beliil
kivizsgalja és megvalaszolja.

Panasz benytujtasa a feliigyeleti hatésaghoz
Az érintett jogosult panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatosédghoz (NAIH), ha tgy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatait jogellenesen
kezeli, vagy az Adatkezel6 a jogai gyakorlasat akadalyozza. A NAIH elérhetdségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogérvényesités
Az érintett az AdatkezelGvel szembeni jogai megsértése esetén pert indithat a lakéhe-
lye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéken, vagy az Adatkezel6 székhelye szerint
illetékes Debreceni Torvényszéken. A birdsagi jogérvényesitésre a GDPR, az Infotv., va-
lamint a Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezései iranyadok.

Kartérités és sérelemdij igénye
A GDPR 82. cikke alapjan az érintett jogosult kartéritést kovetelni az Ot ért vagyoni
karért, illetve sérelemdijat igényelhet nem vagyoni sérelem esetén, ha bizonyitja, hogy
a Tarsasag jogellenes adatkezelése kozvetlentl okozta a kart vagy sérelmet. Az ilyen
kartéritési vagy sérelemdij iranti igényét az érintett birdsagi iton érvényesitheti a Polgari
Torvénykonyv és a GDPR vonatkoz6 szabalyai szerint. Az Adatkezel6 mentesiilhet a
felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézo eseményért nem felelds.

13. § MARKETING KOMMUNIKACIO SPECIALIS
SZABALYAI

A Téarsasag marketing céli megkereséseket (pl. hirlevelek, promécids e-mailek, SMS-
értesitések, push tizenetek) kizardlag az alkalmazandé jogszabdlyok betartasaval és az
alabbi feltételek teljesiilése esetén kiild az érintettek részére.

Ezen elektronikus marketingiizenet kiildésének elofeltétele az érintett elézetes, kifeje-
zett hozzdjarulasa. Kivételt képezhet a sajat tigyfelek felé kuldott reklam, de kizardlag
a Grt. 6. § (4) bekezdésében meghatarozott szigori feltételek mellett, azaz csak a Tar-
sasag sajat, korabbi vasarloi esetében, és akkor is a leiratkozas lehetoségének biztositasa
mellett, minden tizenetben.
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13.1. Hozzajarulds modja

13.1. Hozzajarulas moédja

A hirlevélre valo feliratkozas kétlépcsos megerdsitést igényel. Az érintett csak akkor kertil
fel a marketinglistara, ha a megadott e-mail cimére kikildott megerdsité tizenetben ta-
lalhato linkre rakattint. Az igy megadott hozzajarulast az Adatkezel6 dokumentalja és
nyilvantartja, beleértve az idébélyegzot és a feliratkozas forrasat, és a késobbi bizonyit-
hatésag érdekében legaldbb 5 évig O6rzi meg.

13.2. Leiratkozas

Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja és leiratkozhat a marketingkilde-
ményekrél. Minden kikiildott e-mail aljan egy, egy kattintéssal elérhet6 leiratkozo link
talalhat6. Emellett az érintett kérheti leiratkozasat e-mailben is az info@facialight.hu
cimen; ez esetben a Tarsasag a kérelmet legkésébb 24 6ran beliil feldolgozza, az érintettet
eltavolitja a listarol és errél mar nem kiild visszaigazolast sem. A leiratkozas nem érinti
a szerzodés teljesitéséhez sziikséges kommunikaciot.

13.3 Profilalkotas a marketingben

A Tarsasag a marketingtevékenység hatékonysaganak novelése érdekében statisztikai cé-
i profilalkotast alkalmazhat a marketinglistan szereplék kérében. Ez a profilalkotas nem
jelent automatizalt dontéshozatalt, és nem jar a GDPR 22. cikk szerinti jelentds hatassal
az érintettekre, kizarélag a tartalmak relevancidjat javitja. Az érintett barmikor tiltakoz-
hat az ilyen profilalkotas ellen és kérheti, hogy ra nézve ne legyen alkalmazott személyre
szabott marketing.

13.4 Harmadik fél bevonasa

A Tarsasag a marketing céli cimlistat nem értékesiti, nem adja bérbe kiils6, 6nalld
adatkezel6knek. Kiilso hirlevél-szoftver szolgaltaté bevonasara csak technikai adatfeldol-
gozoként kertil sor, amely kizardlag a hirlevélkiildés lebonyolitdsahoz fér hozza a sziiksé-
ges adatokhoz, 6nall6 marketingcélra nem hasznalhatja azokat. Ezen adatfeldolgozokkal
GDPR-nek megfelel6 szerz6dés garantalja az adatbiztonsagot és a jogszert adatkezelést.

13.5 Frekvencia-korlat

A Tarsasag torekszik arra, hogy a marketingiizenetek ne legyenek zaklatd jellegiiek,
és minden esetben tigyel a tartalom értékére és relevancidjara. Kampanyiddszakban a
feliratkozok akar heti 6 kiildeményt is kaphatnak. Minden iizenetben biztositott az egy-
kattintasos, dijmentes leiratkozas lehetésége.
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13.6 Jogérvényesités

Az érintett jogosult tiltakozni a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen iizletszerzés
céljabdl torténo kezelése ellen. Amennyiben az érintett tiltakozik, személyes adatait mar-
ketingcélbdl a tovabbiakban nem kezelik, és a marketinglistabdl torlésre kertl, kivéve,
ha ugyanazon adatot mas jogalap miatt tovabbra is kezelni sziikséges. Ilyen esetben az
adatok csak a nem marketingcélra korlatozodnak.

13.7 FelelGsségi zaradék

A Tarsasag minden ésszerii 1épést megtesz, hogy marketingkommunikacioja megfeleljen
a vonatkozo jogszabalyoknak. Amennyiben azonban az érintett a leiratkozasi mechaniz-
must nem rendeltetésszertien haszndlja, vagy ha egy kiils6 fél az tizenet tartalmat az
Adatkezel6 szandékatol eltéréen megvaltoztatja, az ebbdl ered6 karokért a Tarsasag
felel6ssége kizart.

13.8 Figyelmeztetések

A marketingcélu leiratkozas nem terjed ki azokra az tizenetekre, amelyek a szerzodés tel-
jesitéséhez sziikségesek vagy jogszabaly altal eldirtak. Tehat ha az érintett leiratkozik
a hirlevélrél, a Tarsasag akkor is kiildhet pl. rendelés-visszaigazolé e-mailt, szallitasi
értesitést vagy rendszeriizenetet, mivel ezek nem marketingcéliak, hanem a vasarlas le-
bonyolitasanak részei, ezaltal kiildésiikh6z nincs sziikség kiilon marketing-hozzajarulasra.

14. § FELELOSSEG- ES KARTALANITASI ZARA-
DEKOK

A Tarsasag az adatkezelési tevékenysége soran a GDPR 5. cikkében és 32. cikkében
foglalt alapelveknek megfelel6en jar el. Megtesz minden tole elvarhatot a rendelkezésére
allé eszkozokkel a személyes adatok biztonsaga, pontossaga és jogszeri kezelése érdeké-
ben. Ugyanakkor az internet és az online rendszerek természetébdl adodoan a Tarsasag
nem tud teljes korli védelmet garantalni, kiillonosen vis maior események vagy harmadik
felek jogsértd cselekményei esetén. Az Adatkezels felelossége a szandékosan vagy stlyo-
san gondatlanul okozott karok kivételével, az adatkezeléssel osszefiiggésben bekovetkezo,
bizonyitottan tényleges kozvetlen karokra korlatozodik, és legfeljebb a vitatott tigylettel
érintett szolgaltatas vagy termék ellenértékének Osszegéig terjed.

14.1. A Tarsasag felelosségének hatarai
A Tarsasag kiilonosen nem felel0s:

o az érintett altal hibdasan, hidnyosan vagy valotlanul megadott adatokbdl ered6 ka-
rokért vagy kovetkezményekért;

o olyan iizemzavarért, adatvesztésért vagy adatvédelmi incidensért, amely a Tarsasag
ésszerli befolyasan kivil allé kiils6 ok (pl. dramsziinet, halézati hiba, természeti
katasztrofa), vagy az érintett sajat magatartdsa (pl. hozzaférési adatok gondatlan
kezelése) miatt kovetkezett be;
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14.2. Harmadik felek szolgaltatasai

s 22

csak hivatkozas vagy bedgyazas torténik (pl. kilso fizetési szolgaltato rendszere ledll,
kozosségi média beépiild modul meghibdsodik). Ezekért a kiilsé szolgaltatdasokért
az adott harmadik fél felelés; az érintetteknek javasoljuk, hogy hasznalatuk el6tt
tekintsék at az adott szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozatat és feltételeit;

» A Tarsasag kijelenti, hogy a jelen pontban foglalt felelsségkorlatozas nem vonatko-
zik a szandékosan, silyos gondatlansaggal vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba
az ¢életet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzddésszegésért valo felelosségre,
valamint nem érinti az érintettnek az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 82.
cikke alapjan 6t megilleto kartéritési és sérelemdij iranti igényeit. Az ezeken kiviil
esO esetekben a Tarsasag kartéritési felelossége legfeljebb a vitatott tigylettel érin-
tett szolgdltatds vagy termék brutto ellenértékének haromszorosaig, de legfeljebb 3
000 000 Ft-ig terjed.

14.2. Harmadik felek szolgaltatasai

A Tarsasag weboldala tartalmazhat kiils6 weboldalakra mutaté linkeket, illetve integ-
ralhat harmadik felek altal nyujtott funkciékat. Az ilyen kiils6 szolgaltatok adatkezelési
gyakorlataért az Adatkezeld nem vallal felelosséget. Az érintett felelssége, hogy a har-
madik fél altal biztositott funkcié vagy kiils6 oldal hasznalata el6tt megismerje az adott
fél adatvédelmi nyilatkozatat és feltételeit.

14.3 Részleges érvénytelenség

Ha a jelen Tajékoztato barmely rendelkezését birdsdg vagy hatosidg érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak minositi, az nem érinti a dokumentum tobbi részének érvényességét.
Az érvénytelen rendelkezés helyébe, amennyiben lehetséges, olyan rendelkezés 1ép, amely
az eredeti szandéknak és a jognak megfeleld, és leginkabb kozelit az érvénytelen kikotés
gazdasagi és jogi hatasahoz.

14.4 Iranyadoé jog, vitarendezés

Jelen Tajékoztatora, valamint az Adatkezeld és az érintettek kozott létrejovo, adatkeze-
léssel kapcsolatos jogviszonyokra a magyar jog az iranyadd. Elsddlegesen alkalmazandd
a GDPR, az Infotv., valamint a Polgari Torvénykonyv vonatkozd rendelkezései. A felek
torekednek az esetleges vitdkat békés titon rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredmény-
re, a felek az érintettet megilletd, jogszabdlyon alapuld vélasztasi jogok sérelme nélkiil —
alavetik magukat a Torvényszék illetékességének.

14.5 Fogyasztoi és adatvédelmi jogok

A fenti felel0sségkorlatozasok nem érintik az érintettet megilletd, el nem zarhato, kotelezo
jellegti fogyasztoi jogokat és adatvédelmi jogosultsagokat. Tovabba nem zarjak ki és nem
korlatozzak a Tarsasag felelosségét olyan esetekben, amelyekben a jogszabaly a felel0sség
korlatozasat vagy kizardsat nem teszi lehetévé.
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15. § A TAJEKOZTATO MODOSITASA ES NAP-
RAKESZEN TARTASA

15.1. Feliilvizsgalat

Az Adatkezel6 vallalja, hogy a jelen Adatvédelmi Tdjékoztaté tartalmét legaldbb éven-
te kétszer feliilvizsgalja, valamint minden olyan esetben, amikor azt jogszabdlyvaltozas,
hatosagi allasfoglalds, birdsagi dontés, 1j szolgaltatas bevezetése vagy az adatkezelési fo-
lyamatok valtozasa indokolja. Alapvet6 cél, hogy a Tajékoztaté mindenkor naprakészen
tikkrozze az aktualis adatkezelési gyakorlatot és a hatalyos jogi kovetelményeket.

15.2. Moébdositas okai

A Téjékoztaté modositasara kiillonosen az alabbi, nem kimeritéen felsorolt koriillmények
fennallasa esetén keriilhet sor.

« Uj adatkezelési cél vagy jogalap bevezetése;

o Adatfeldolgozoi kor boviilése vagy megvaltozasa;

« Erintetti jogok gyakorlasét érinté eljarasrend médosuldsa;

o Hatoésagi vagy birdsagi dontés, amely a Tajékoztato tartalmat érinti;

» Informatikai biztonsagi kovetelmények valtozasa vagy fejlodése.

15.3. Ertesités a valtozasokrol

Az érintettek jogait vagy az adatkezelés lényegét érinté modositasok esetén az Adat-
kezel6 a valtozasok hatalybalépése elott ésszerti idében, de lehetéség szerint legalabb
15 nappal elére, a weboldalon kozzétett felhivas vagy mads, arra alkalmas csatorna (pl.
hirlevél) utjan értesiti az érintetteket.

15.4 Hatalybalépés

Az aktualis Tajékoztaté mindig tartalmazza a hatalybalépés datumat. A moédositott
rendelkezések az abban megjelolt hatalynapot kévetéen automatikusan alkalmazandok
minden folyamatban 1évé és jovébeni adatkezelésre. Amennyiben a valtozas jogszaba-
lyon alapul, ugy az eltéré rendelkezés hidnyaban is hatalyba 1ép a jogszabalyban eldirt
idépontban.
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15.3. Ertesités a valtozasokrol

15.5 Archiv példanyok

A Tarsasag az Adatvédelmi Tajékoztatd kordbbi verzioit legalabb 2 évig megdrzi elekt-
ronikusan, ddtumozott verzickovetéssel, és az érintettek kérésére hozzaférhetévé teszi. Igy
az érintettek utdlag is tajékozdédhatnak arrdl, hogy egy adott idopontban milyen feltételek
voltak érvényben.

Az érintett jogainak modositasa esetén, ha egy érintett nem ért egyet a Tajékoztatéo modo-
sitasaval, joga van kérni a ra vonatkozo adatok torlését vagy az adatkezelés korlatozasat.
Ezt a jogat a valtozasok hatdlybalépéséig gyakorolhatja; a hatalybalépést kovetden az
adatkezelésre mar az 1j, modositott tajékoztatd rendelkezései az iranyadok.

Kelt Debrecen, 2026. Julius 31.
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