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TARTALOMJEGYZEK

Altaldnos Szerzddési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Facialight Korla-
tolt Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Facialight.hu weboldalon
keresztiil elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd tigyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit hatdrozza meg. A Szolgaltato és az Ugyfél a tovabbi-
akban egyiittesen: Felek.

Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan szolgdltatdsra és szerzddéskotésre, amelyet a
Szolgaltatd a Facialight.hu webaruhazon keresztiil nytjt, fliggetleniil attol, hogy annak
teljesitése Magyarorszag tertiletén vagy kiilféldon torténik-e.

Az ASZF az alabbi jogszabélyok figyelembevételével késziilt:
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasokrol és az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokrdl (Elkertv.);

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol,

e 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti szer-
zOdések részletes szabalyairol;

+ Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (GDPR).

« 373/2021. (VI. 30.) Kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti, az
aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgal-
tatasok nyujtasara iranyuld szerzodések részletes szabalyairdl;

o 151/2003. (IX. 22.) Korményrendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo6 kotelezd jotallasrol.



1. § CEGADATOK

1.1. A Szolgaltat6é adatai:
o Név: Facialight Korlatolt Felelosségti Tarsasag

o Székhely és levelezési cim: 4032 Debrecen, Kéaroli Gaspar utca 150/A
o Cégjegyzékszam: 09-09-036852

o Adészam: 32780828-2-09

o Kapcsolattartas:

— Telefon: +36 30 758 2554
— Altaldnos iigyfélszolgalat és elallas: info@facialight.hu
— Jogi és panasziigyek: jogi@facialight.hu

— Borreakcidval kapcsolatos bejelentés: borgyogyasz@facialight.hu

« Weboldal: https://facialight.hu

1.2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF valamennyi olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsra vonatkozik, ame-
lyet a Facialight.hu weboldalon elérhetd webaruhézon keresztiil vehet igénybe az Ugyfél,
fiiggetlentil attol, hogy a megrendelés teljesitése belfoldrol vagy kilfoldrdl torténik-e. Az
ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthet formaban megtaldlhaté a weboldalon.

Jelen ASZF a fogyaszténak minésiils Ugyfelekkel 1étrejovd szerzédésekre irdnyado.
Vallalkozasok, szalonok, kozmetikai szolgéltatok és egyéb, nem fogyasztoi mindségben el-
jaré partnerek részére a Szolgaltatd kizarolag egyedi Partneri Egytittmiikodési Szerzodés
alapjan értékesit, illetve ad bérbe. Ezekre a jogviszonyokra a jelen ASZF eldlldsra, jot-
allasra, valamint fogyasztéi jogorvoslatra vonatkozd rendelkezései nem alkalmazandok; a
feltételeket a Partneri Egyiittmiikodési Szerz6dés tartalmazza. Partneri egytittmiikodéssel
kapcsolatos megkeresés: jogi@facialight.hu.

1.3. A szerzodés létrejotte

A szerzodés a Szolgaltato altal elektronikus tton megkiildott visszaigazolassal jon létre.
A visszaigazolas hianya esetén a szerzédés nem tekintheto létrejottnek. A Szolgaltatd a
szerz6dés tartalmat elektronikus tton iktatja, archivélja, és kérésre az Ugyfél rendelke-
zésére bocsatja, a szerzodés létrejottét kovetd 5 évig.

1.4. Az ASZF moédositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit egyoldaliian médositsa.
A moédositasrél a Szolgaltatéd koteles az Ugyfeleket a weboldalon legaldbb 14 nappal
a modositas hatalybalépését megelézden tajékoztatni. A modositott rendelkezések kiza-
rolag a hatdlybalépést kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandok; a mar 1étrejott
szerzodések feltételeit a modositas nem érinti.
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1.1. A Szolgaltato adatai:

1.5. A szerz6dés nyelve és formaja

A Szolgaltatd és az Ugyfél kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre, elektronikus
uton megkotott irasbeli szerzédésnek mindsil. A Szolgaltaté elektronikusan archivalja
a szerz6dést, amely 5 évig elérhetd az Ugyfél kérésére.

1.6. Iranyado jog

A jelen ASZF-re és az alapjan kotott szerzédésekre a magyar jog az irdnyadd, kiilonosen
a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) rendelkezései.

1.7. Magatartasi kédex

A Szolgaltaté nem alkalmaz kiillon magatartasi kédexet. Ugyanakkor vallalja, hogy
minden esetben tisztességesen, johiszemiien, a fogyasztok érdekeit szem el6tt tartva végzi
tevékenységét, és tartdzkodik minden megtéveszté vagy etikatlan piaci magatartastol.

1.8. Ertesitések és kapcsolattartas

A Felek hivatalos kommunikacidja elektronikus levélben torténik. Az Ugyfél kételes
pontosan megadni és naprakészen tartani e-mail és postai elérhetoségét. Az elektronikus
értesités akkor tekintendo kézbesitettnek, amikor az a masik Fél altal megadott e-mail
cimre igazolhaté moédon megérkezett.

1.9. Az ASZF elfogadasa

Az Ugyfél a megrendelés leaddsaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et, az Adatkezelési
Tajékoztatot, az Eldllasi és Visszakiildési Szabalyzatot, valamint a Jotallasi és Garancialis
Tajékoztatot teljes terjedelmében megismerte, megértette és elfogadja. E dokumentumok
az ASZF elvdlasztthatatlan részét képezik, a weboldalon folyamatosan elérhetok, és a
megrendelési folyamat soran is megismerhetok.

1.10. Egyéb rendelkezések

Ha az ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné valik, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét. A Felek kotelesek az érvénytelen rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel
helyettesiteni, amely tartalmaban legkozelebb &ll az eredetihez.

1.11. Hatalybalépés

Jelen ASZF hatélyos verzidja 2026. augusztus 1. napjén 1ép hatélyba, és hatélybalé-
pésével egyidejiileg a korabbi altaldnos szerzodési feltételeket hatalyon kivil helyezi. Az
ASZF visszavonésig érvényes. A Szolgaltaté a dokumentum korabbi verziéit elektroni-
kusan archivélja, és azokat az Ugyfél kérésére rendelkezésre bocsitja.
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2. § FOGALOMMEGHATAROZASOK

2.1. Szolgaltatoé

Facialight Kft. a Facialight.hu weboldalon elérheté webaruhaz iizemeltet6je, aki sajat
nevében és javara értékesiti a weboldalon taldlhaté termékeket és szolgaltatasokat.

2.2. Ugyfél

Ugyfél: az a fogyaszténak mindsiilé természetes személy, aki a Facialight.hu weboldalon
keresztiil terméket vagy szolgaltatdst rendel. Nem fogyasztdi mindségben eljard szemé-
lyekre a jelen ASZF 1.2. pontja iranyado.

2.3. Fogyaszto

Az a természetes személy, aki a webaruhazban vasarlasat kizardlag személyes felhaszna-
lasra végzi, és nem ftizleti, kereskedelmi vagy szakmai célok érdekében jar el.

2.4. Fogyasztoi szerzodés

Az Ugyfél és a Szolgaltaté kozott 1étrejove olyan szerz6dés, amelynek targya a webaru-
hazban értékesitett termékek és szolgaltatasok megvasarlasa, ha azt az Ugyfél fogyasztoi
minoségében koti meg.

2.5. Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas

Minden olyan szolgaltatas, amelyet a Facialight.hu weboldalon keresztiil lehet igénybe
venni, ideértve a termékek értékesitését, informaciok megosztasat, és az elektronikus iton
torténd szerzodéskotést.

2.6. Tavollévok kozott kotott szerzddés

Olyan szerzédés, amelyet a Szolgaltaté és az Ugyfél kozvetlen, fizikai jelenléte nélkiil,
kizarélag elektronikus tton, tavkozlési eszkozok igénybevételével kotnek.

2.7. Termék

Minden olyan birtokba veheté ingdsig, amely a Facialight.hu weboldalon megvasarol-
hato, ideértve a kozmetikai késziilékeket, kiegészitoket és egyéb termékeket.

2.8. Megrendelés

Az Ugyfél altal a weboldalon elektronikus titon leadott vasarlasi szandék, amely a jelen
ASZF feltételei szerint vételi ajanlatnak mindsiil.
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2.9. Felhasznaloi fidk

A weboldalon torténé regisztracioval létrehozott egyedi azonositd, amely lehetévé teszi az
Ugyfél szaméra a korabbi vasarlasok megtekintését, gyorsabb rendelést és egyes szolgal-
tatasok igénybevételét.

2.10. Fizetési szolgaltato

Az a Szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban allé harmadik fél, aki biztositja az elekt-
ronikus fizetési médok (példdul bankkartyds fizetés, atutalds stb.) biztonsagos lebonyoli-
tasat.

2.11. Futarszolgalat

A Szolgaltato6 altal szerzodott harmadik fél, amely felelos a megrendelt termékek biz-
tonsagos kiszallitasaért az Ugyfél altal megadott cimre.

2.12. Személyes adat

Minden olyan adat vagy informécié, amely alapjan az Ugyfél kozvetleniil vagy kozvetve
azonosithat6 (példaul név, lakcim, telefonszam, e-mail cim), melynek kezelését a GDPR
és az Adatkezelési Tajékoztatd szabalyozza.

2.13. Cookie-k

A weboldal altal a felhasznal6o eszkozén elhelyezett kisméretti adatfajl, amely javitja a
bongészési élményt, illetve marketing, statisztikai és funkcionalitasi célokat szolgal. A
cookie-k hasznélatarol az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

2.14. Arak

A weboldalon feltiintetett arak brutté arak. A szamlazas és az alkalmazand6 addjogi
statusz részletes szabalyait a 6.7. pont tartalmazza. Az arak nem tartalmazzak a szallitas
koltségét, amely kiilon kertil feltiintetésre.

2.15. Irasban torténo kommunikacio

Minden, a Felek kozott irasban (postai vagy elektronikus tton, e-mail forméjaban) foly-
tatott kommunikacio, amelynek elkiildését és fogadasat hitelt érdemléen igazolni lehet.

2.16. Szerz6déses kotelezettség

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti megallapodas, amely az ASZF-ben foglalt feltételek
alapjan jon létre. A szerzddés megszegése esetén a Felek a jelen ASZF-ben és a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott jogorvoslati lehetoségekkel élhetnek.
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2.17. Adatvédelmi incidens

Olyan esemény, amely sordan a személyes adatok jogosulatlan kezekbe keriilhetnek, el-
veszhetnek vagy modosulhatnak. Az incidensek kezelésének részleteit az Adatkezelési
Tajékoztatod szabalyozza.

2.18. Elallasi jog

Elallasi jog: az Ugyfél alapvetd joga, amely alapjan a termék atvételétsl szamitott 30
napon beliil indokolas nélkiil elallhat a vasarlastol. Ha a Szolgaltaté az adott termék
oldalan ennél hosszabb, 50 vagy 90 napos id6szakot tiintet fel, az adott termékre a feltiin-
tetett hosszabb idOszak az irdnyadd. A részletes feltételeket az Elallasi és Visszakiildési
Szabalyzat tartalmazza.

2.19. Hirlevél

Olyan elektronikus kommunikaci6, amelyet a Szolgaltaté kiild az Ugyfélnek, marke-
tingcélu tajékoztatas céljabol. A hirlevélre torténé feliratkozas onkéntes, és barmikor
visszavonhato.

2.20. Egyéb fogalmak

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott fogalmak értelmezésére a vonatkozé magyar jogsza-
balyok rendelkezései az irdanyadok.

2.21. Fogyoeszkoz

Fogybeszkoz: olyan, egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl zart csomagolasu, egyszer hasz-
nalatos termék vagy alkatrész, amely felbontdsa vagy hasznalata utan Gjra nem forgalmaz-
hat6 és nem hasznalhato fel. Ide tartozik kiillonosen a mikroinfiziés szérum (aluminium
zarofoliaval lezdrva) és a steril csomagolasi, egyszer haszndlatos mikrotii-kezel6fe;.

3. § A MEGRENDELES MENETE

3.1. Termékkivalasztas

Az Ugyfél a Facialight.hu weboldalon elérheté termékek koziil valaszthatja ki a vasé-
rolni kivant arucikkeket. A kivalasztott termékeket a termékoldalon talalhat6 ,, Kosarba
teszem” vagy azzal egyenértékii felirati gomb megnyomasaval helyezheti el virtualis ko-
saraban. A kosar tartalmat a megrendelés véglegesitéséig szabadon ellenérizheti, médo-
sithatja, valamint torolheti.

3.2. Megrendelés leadasanak folyamata

Az Ugyfél a megrendelést kizardlag elektronikus tton adhatja le, a kovetkezd lépések
pontos betartasaval:

o Kosar tartalmanak ellendrzése (termék megnevezése, mennyiség, brutté ar, vég-
Osszeg, szallitasi koltség ellendrzése).



3.3. Visszaigazolas és szerzddés létrejotte
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» Pontos adatok megadésa (teljes név, szallitasi és szamlazasi cim, telefonszdm, email-
cim).

o Az adatok ellendrzése, sziikség esetén modositasa vagy javitasa.

o Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek, az Adatkezelési Tajékoztato, az Eléllasi és Vissza-
kiildési Szabalyzat, valamint a Jotallasi és Garancialis Tajékoztato elolvasasa, értel-
mezése és elfogadasa az erre vonatkozo jelolonégyzet kivalasztasaval.

o A megrendelés véglegesitése és elkiildése a ,Megrendelés véglegesitése” vagy
hasonlé tartalmi gombbal.

o A Szolgaltaté a teljesitést kovetden jogos érdeke alapjan, legfeljebb két alkalommal,
elektronikus tton (e-mailben vagy SMS-ben) megkeresheti az Ugyfelet a megren-
delt termékkel kapcsolatos véleményének megkérése céljabol. Az Ugyfél e megkere-
sés ellen barmikor, dijmentesen tiltakozhat, illetve a megkeresésben talalhaté linken
leiratkozhat. Részletek az Adatkezelési Tajékoztatoban.

Az Ugyfél koteles valds, pontos és teljes korti adatokat szolgaltatni. Az Ugyfél a
megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy az ASZF-et, valamint az Adatkezelési Tajé-
koztatot megismerte, megértette és elfogadta.

3.3. Visszaigazolas és szerzodés létrejotte

A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelésének beérkezését kovetSen automatikus elektroni-
kus visszaigazolast kiild az Ugyfél altal megadott email cimre, amely tartalmazza:

a rendelési azonositot,

o a megrendelt termékek pontos nevét, mennyiségét,

a termékek bruttd arat, a végosszeget és a szallitasi dijat,

a valasztott fizetési és szallitasi modot,

a Szolgaltatd elérhetoségeit.

Amennyiben az Ugyfél 48 éran beliil nem kap visszaigazoldst, gy megsziinik az
Ugyfél szerzédéskotési kotelezettsége. Az Ugyfél koteles ilyen esetben haladéktalanul
értesiteni a Szolgaltatdt a probléma tisztazasa érdekében.

A szerzédés érvényesen akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté visszaigazolasa az Ugy-
fél szamara hozzaférhetévé valik (megérkezik az email-fiokjaba).

3.4. A szerzodés iktatasa

A Szolgaltaté az elektronikus szerz6dést (megrendelést és visszaigazolast) elektronikus
formaban tarolja, iktatja, és azt a megrendelést koveté 5 évig koteles megorizni. Az
Ugyfél ezen idGszakon beliil kérheti a szerzodés tartalmanak megismerését.



3.3. Visszaigazolas és szerzddés létrejotte

3.5. Adatbeviteli hibak javitasa

Az Ugyfélnek a rendelés elkiildése el6tt folyamatos lehet6sége van az adatbeviteli hibak
javitdsara a weboldalon. Amennyiben a rendelés elkiildését kovetSen az Ugyfél barmilyen
adatbeviteli hibat észlel, ugy koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatéonak az
alabbi elérhetéségeken:

e Email: info@facialight.hu

e Telefon: +36 30 758 2554

A Szolgaltaté kizérja felelésségét minden olyan kéreseményért, amely az Ugyfél dltal
pontatlanul megadott adatok kovetkeztében meriil fel.

3.6. Fizetési modok

A Szolgaltaté az alabbi fizetési médokat biztositja az Ugyfél szdméara:

o Banki atutalas: a vételar elozetes utalasa a Szolgaltato altal e-mailben megadott
bankszamlara.

e Online bankkartyas fizetés: a Szolgaltatétdl fiiggetlen, zart, titkositott fizetési
feliileten, a Stripe vagy a Mollie rendszerén keresztiil.

o Utanvétes fizetés: a vételar készpénzben vagy bankkartyaval torténé kiegyenlitése

a futarszolgalat munkatarsanal, a termék atvételekor.

3.7. Megrendelés moédositasa, torlése

Az Ugyfél a rendelést annak visszaigazolasaig kovetkezmények nélkiil, szabadon médosit-
hatja vagy visszavonhatja. A visszaigazolas utan torténé moédositas vagy torlés kizardlag
a Szolgaltatéval vals elézetes egyeztetés alapjan lehetséges, melyet az Ugyfél haladék-
talanul koteles jelezni az aldbbi elérhetoségeken:

e Email: info@facialight.hu

e Telefon: +36 30 758 2554

3.8. Szallitasi moédok és koltségek

Az Ugyfél a rendelés leadasakor az alabbi szallitasi lehetéségek koziil valaszthat:

« Héazhoz szillitas: Futirszolgalattal torténd kiszallitas az Ugyfél altal megadott
cimre.

« Csomagpontos atvétel: Az Ugyfél altal kivalasztott, weboldalon feltiintetett
atvételi pontokon.

o A Szolgaltato személyes atvételi lehetoséget nem biztosit.

A szallitasi dijak a rendelési folyamat soran egyértelmiien feltiintetésre keriilnek. Az
ingyenes szallitas feltételeit a Szolgaltaté a weboldalon kiilon részletezi.


https://facialight.hu

3.9. Készlethiany

Amennyiben a megrendelt termék készlethiany miatt nem all rendelkezésre, a Szolgal-
tatd errdl koteles az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni. Az Ugyfél ebben az esetben
jogosult a szerzodéstol irasban eldllni. Elallas esetén a Szolgaltatd a vételarat, illetve
az esetlegesen mar megfizetett szallitasi dijat az Ugyfél részére az elallasi nyilatkozat
beérkezésétol szamitott 3—5 munkanapon beliil, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti.
A visszatéritéssel kapcsolatban bévebb informacié a 6.11. pontban érheté el.

3.10. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté jogosult jelen fejezet rendelkezéseit médositani. A moddositas a webol-
dalon torténo kozzététellel 1ép hatalyba, és kizardlag a hatalybalépést kovetden leadott
megrendelésekre alkalmazandé.

3.11. Elorendelés

Elérendelés esetén a készlet varhatd beérkezésének idépontja a termékoldalon egyértelmii-
en feltiintetésre keriil. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval tudomésul veszi, hogy ez az
idopont tajékoztatd jellegli, és a gyartasi vagy logisztikai folyamatok fliggvényében val-
tozhat. Késedelem esetén a Szolgaltatd haladéktalanul irdsban vagy telefonon keresztiil
tajékoztatja az Ugyfelet a varhaté 1j id6pontrél, és a Felek kozosen dontenek a teljesités
fenntartasarol vagy a megrendelés torlésérol. A megrendelés torlése esetén a Szolgaltato
a megfizetett vételarat 3-5 munkanapon beliil, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti.

4. § ELALLASI JOG ES ANNAK GYAKORLASA

4.1. Az elallasi jog idotartama

Az Ugyfél jogosult a Facialight.hu webaruhazbél megrendelt termék atvételétél szamitott
30 napon beliil indokolas nélkiil elallni a szerzodéstol. Ha a Szolgaltaté az adott termék
oldalan ennél hosszabb, 50 vagy 90 napos elallasi idoszakot tiintet fel, az adott termékre
a feltiintetett hosszabb iddszak az iranyadé. A Szolgaltaté altal vallalt idészak soha
nem lehet rovidebb a jogszabalyban el6irt 14 napnal. Az elallasi hatarido attol a naptol
kezdddik, amikor az Ugyfél vagy az altala kijelolt, fuvarozotdl eltéré harmadik személy
a terméket ténylegesen birtokba veszi. Az eldllasi jog a teljes idoszakban azonos mdédon
gyakorolhat6. A visszatéritend6 Gsszeg és az abbdl torténd levonasok attol fiiggenek, hogy
az Ugyfél az elallast az atvételtdl szamitott 14. napon beliil vagy azt kovetSen jelentet-
te be; ennek részletes szabalyait a 4.4. pont és az Elallasi és Visszakiildési Szabalyzat
tartalmazza.
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4.2. Az elallasi jog gyakorlasa

4.2. Az elallasi jog gyakorlasa

Az Ugyfél az elallasi jogat frasban, egyértelmii nyilatkozat forméajaban gyakorolhatja. Az
elallasi nyilatkozat elkiildheté az alabbi médokon:

o Elektronikus levél ttjan: info@facialight.hu

o Postai levél formajaban a Szolgaltaté székhelyére: 4032 Debrecen, Kéroli
Géspar utca 150/a

Az elallasi nyilatkozat id6ben megtettnek minésiil, ha azt az Ugyfél a hatéridé lejarta
elott elkildi.
Az eléllasi nyilatkozat kotelezd tartalmi elemei:

« Ugyfél neve és pontos cime;

Rendelési azonosité szama;

A termék(ek) megnevezése;

Az Ugyfél egyértelmii nyilatkozata az elallasi szandékarodl;

Détum, és postai levél esetén az Ugyfél alairasa.

A Szolgaltaté az Ugyfelek részére opcionalisan hasznalhaté elallasi nyilatkozatmin-
tat tesz elérhetévé a weboldalon.

4.3. Termék visszakiildése, visszakiildés koltségei

Az Ugyfél koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat Szol-
galtato részére torténd elkiildését koveté 30 napon beliil visszakiildeni vagy személyesen
dtadni a Szolgaltatd részére. A visszakiildés kozvetlen koltségei az Ugyfelet terhelik,
kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten vallalta azok megtéritését. Utanvéttel kiildott
termékeket a Szolgaltatd nem vesz at.

A visszakildés pontos cime:

4032 Debrecen, Karoli Gaspar utca 150/a

A termék visszakiildésével kapcsolatos minden tovabbi részletrdl (csomagolas, futérszol-
galat valasztésa, cimzés médja) a Szolgaltatd kiilon tajékoztatdst nyujt az elallasi nyilat-
kozat beérkezését koveté 48 oran belil. A visszakiildott termék allapotara, tartozékaira
és a levonasokra vonatkozo részletes feltételeket az Elallasi és Visszakiildési Szabélyzat
tartalmazza.

4.4. Visszatéritési kotelezettség

Az elallasi jog szabalyszeri gyakorlasa esetén a Szolgaltatd a termék beérkezésétol és
bevizsgalasatol szamitott 3—5 munkanapon beliil, de legkésobb 14 napon beliil visszatériti
a vételarat, ugyanazon fizetési méd alkalmazéasaval, amelyet az Ugyfél eredetileg igénybe
vett, vagy indokolt esetben kifejezetten frasban kéri az Ugyfelet a visszatérités teljesité-
séhez sziikséges adatok megkiildésére. Az Ugyfél kérésére a visszatérités azonos Osszegti,
a Facialight webaruhazban felhasznalhatd vaséarlasi utalvany forméajaban is teljesitheto.
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4.3. Termék visszakiildése, visszakiildés koltségei

Az atvételtol szamitott 14 napon beliil bejelentett elallas esetén a Szolgaltatd a teljes
vételarat és az eredeti kiszallitas dijat — a legkevésbé koltséges szokdsos szallitasi mod-
nak megfelel6 mértékig — visszatériti, kezelési dij levonédsa nélkiil. A 14. napot kdvetéen
bejelentett eldllas esetén a Szolgaltatd a visszatéritendd vételarbdl rendelt tételenként
(termékenként) 2 500 Ft kezelési dijat von le. Minden esetben levonésra keriil a termék
hianyzo tartozékainak potlasi dija, valamint a rendeltetésszeri hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredo értékesokkenés, az Elallasi és Visszakiildési Szabalyzatban meghata-
rozott moédon. A Szolgaltatd jogosult visszatartani a visszatérités 6sszegét mindaddig,
amig a terméket vissza nem kapja, vagy az Ugyfél hitelt érdemlSen nem igazolja, hogy
a terméket visszakiildte.

4.5. Az Ugyfél feleléssége a termék Allapotaért

Az Ugyfél kételes a terméket kizardlag olyan mértékben hasznélni, amely annak jelle-
gének, tulajdonsigainak és miikodésének megallapitasdhoz sziitkséges. Ha az Ugyfél a
terméket ennél intenzivebben hasznélja, az ebbol eredd értékcsokkenést koteles megtéri-
teni. A Szolgaltaté jogosult ezt az értékesokkenést a visszatéritendo vételarbol levonni,
és erré] elézetesen frdsban téjékoztatja az Ugyfelet. Az értékesokkenés megallapitasa a
Szolgaltaté belsé miszaki bevizsgalasaval torténik. A Szolgaltatd a beérkezett termék
allapotat fotédokumentacioval rogziti, és a megallapitott értékesokkenésrdl, valamint an-
nak tételes szamitasarél az Ugyfelet a visszatérités teljesitése el6tt frasban tajékoztatja.
A részletes eljarasrendet az Elallasi és Visszakiildési Szabalyzat tartalmazza.

4.6. Kivételek az elallasi jog gyakorlasa alél
Az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallasi jogat killonosen az alabbi termékek esetén:

o Egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl zart csomagolast termékek, ha a csoma-
goldst vagy a zar6folist az Ugyfél felbontotta. Ide tartozik kiillondsen a mikroin-
fizids szérum, amely aluminium zaréfoliaval lezarva kertil kiszallitasra, valamint a
steril csomagolast, egyszer hasznalatos mikroti-kezel6fej. Ezek felbontott vagy fel-
Szolgaltato visszavételiikre és vételaruk visszatéritésére nem kotelezheto. A steril
kezel6fej ismételt hasznalata fertézésveszély miatt tilos.

o Gyorsan romld, vagy rovid lejarata termékek;
o Egyedi megrendelés alapjan késziilt, személyre szabott termékek;

o Nem targyi adathordozén atadott digitdlis tartalom esetében, amennyiben a telje-
sités az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsaval mar megkezdodott;

« Hang- vagy képfelvételek, illetve szamitogépes szoftverek esetén, ha az Ugyfél a
csomagolast felbontotta.

4.7. Az elallasi joggal val6 visszaélés kizarasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a 14. napot kévetd, énként vallalt eldllasi idoszak
igénybevételét megtagadja, ha az Ugyfél e lehetéséggel rendszeresen, visszaélésszertien él,
kiilonosen, ha ismételten, indokolatlanul nagy mennyiségii terméket rendel és kiild vissza.
A jogszabdlyon alapuld, 14 napos elallasi jog gyakorlasat a Szolgaltatd nem korlatozza.
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4.3. Termék visszakiildése, visszakiildés koltségei

4.8. Elallas szolgaltatasok esetében

A Szolgéltaté szolgaltatésai kozé tartozik a kiterjesztett jotallas. Az Ugyfél a kiterjesz-
tett jotallas megvasarlasatol szamitott 14 napon belil, jotallasi igény bejelentését meg-
el6z6en elallhat; ebben az esetben a Szolgaltatd a teljes dijat visszatériti. Jotallasi igény
bejelentését kovetden a szolgaltatas teljesitése megkezdddott, igy az Ugyfél az elalldsi
jogat elvesziti, amit a kiterjesztett jotallas megvasarlasaval kifejezetten tudomasul vesz.
A Szolgaltatd bérleti szolgaltatast kizardlag nem fogyasztd partnerek részére, egyedi
Partneri Egytittm{ikodési Szerz8dés alapjan nyujt; erre a jelen ASZF nem alkalmazandé.

4.9. Tajékoztatasi kotelezettség

A Szolgaltaté koteles a weboldaldn és jelen ASZF-ben is részletesen és egyértelmiien
tajékoztatni az Ugyfeleket az eldllasi jog gyakorlasanak médjardl, feltételeirdl és kovet-
kezményeirél. Az Ugyfél kijelenti, hogy e tdjékoztatast a szerzédéskotést megelézben
megkapta, azt megértette és elfogadta.

4.10. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a 45/2014. (I1.26.) Korméanyren-
delet, valamint a vonatkozé magyar jogszabdlyok rendelkezései iranyadok.

12



5. § KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOS-
SAG ES JOTALLAS
5.1. Kellékszavatossag

5.1.1. A kellékszavatossag fogalma

Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény (Ptk.) alapjdn kellékszavatossagi igényt tdamaszthat. Hibés teljesitésnek
min6sil kiillonosen, ha a termék az atadas pillanataban nem felel meg a jogszabalyban
vagy a szerzodésben rogzitett tulajdonsagoknak, illetve mindségi kovetelményeknek.

5.1.2. Az Ugyfél kellékszavatossagi jogai
Hibés teljesités esetén az Ugyfél jogosult:
o elsOsorban a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérni, kivéve, ha ezek koziil

valamelyik lehetetlen, vagy ha aranytalan tobbletkoltséggel jarna a Szolgaltatd
szamara.

» haa Szolgaltaté nem véllalja, vagy ésszerti idon beliil nem tudja elvégezni a javitast
vagy a cserét, az Ugyfél jogosult arleszallitast kérni, vagy eldllhat a szerzddéstol.

5.1.3. Kellékszavatossag idotartama és érvényesitése

Az Ugyfél a hiba felfedezését kovetSen késedelem nélkiil koteles azt a Szolgaltaténak
jelezni; a hiba felfedezésétol szamitott két hénapon beliil kozolt kifogas késedelem nélkiil
kozoltnek mindsiill. A teljesitéstél szamitott két év elteltével a kellékszavatossagi jog
eléviil. Ha a hiba a teljesitést kovet6 egy éven belill jelentkezik, az ellenkez6 bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy az mar a teljesités idépontjaban is fennallt, kivéve, ha ez a vélelem
a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

5.2. Termékszavatossag
5.2.1. A termékszavatossag fogalma

Az Ugyfél a termék hibaja esetén valasztasa szerint termékszavatossagi igényt is érvé-
nyesithet kozvetleniil a termék gyartéjaval vagy a Szolgaltatoval szemben, a termék
atvételétol szamitott két éven beliil.

5.2.2. Termékszavatossagi igények kore és kizar6é okok

Az Ugyfél kizardlag a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését igényelheti termékszava-
tossdg cimén. A gyartd, illetve a Szolgaltatd mentestil e kotelezettség alol, amennyiben
bizonyitja, hogy:

e a hiba a termék forgalomba hozatalakor nem volt meg;

e a hiba a forgalomba hozatal idépontjaban a tudomany és technika alldsa szerint
nem volt felismerhetd.
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5.3. Jotéllas (Garancia)

Az Ugyfél nem érvényesithet egyszerre ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és ter-
mékszavatossagi igényt parhuzamosan. A termékszavatossagi igény sikeres érvényesitése
esetén azonban az Ugyfél tovabbi igényeit a kicserélt vagy javitott termékkel kapcsolat-
ban tjra érvényesitheti.

5.3. Jétallas (Garancia)
5.3.1. A jotallas fogalma és terjedelme

A Szolgaltato bizonyos termékekre jogszabalyon alapuld kotelezo, illetve onkéntesen val-
lalt jétallast (garanciat) biztosit. A jotallas keretében a Szolgaltatéd vallalja a termék
ingyenes javitasat vagy cseréjét a jotallasi ido alatt.

5.3.2. Jotallasi idotartam

A jotéllas idStartama a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletben eldirt idétartam,
azaz 1 év, amely a termék atvételének napjan kezdodik. A Szolgaltato egyes termékekre —
a termékleirasban feltiintetett moédon — kiterjesztett jotallas megvasarlasanak lehetoségét
biztositja, amelynek feltételeit a Jotallasi és Garancidlis Tajékoztatod tartalmazza.

5.3.3. Jotallasi jegy
A jotallasi igény a vasarlast igazold szamla vagy nyugta bemutatasaval érvényesitheto. A
jotallasi jegy hidanya az igény érvényesitését nem zarja ki.
5.4. Jotallasi igény érvényesitése
5.4.1. Az igény bejelentése
Az Ugyfél a jotallasi igényét az alabbi médokon jelentheti be a Szolgaltaté felé:
o Elektronikus levélben: info@facialight.hu
o Telefonon: +36 30 758 2554

« Postai tton: 4032 Debrecen, Karoli Gaspar utca 150/a

5.4.2. Az igény érvényesitéséhez sziikséges dokumentumok
o Viésarlast igazold szamla vagy nyugta;

o A termék hibdjanak pontos, irdasbeli leirasa.
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5.4. Jotallasi igény érvényesitése

5.5. A hiba kivizsgalasa és javitasi hatarido
5.5.1. Hiba kivizsgalasa

A Szolgaltaté a bejelentett hibat koteles haladéktalanul kivizsgalni, és legfeljebb 14
napon beliil tdjékoztatni az Ugyfelet a hiba elharitdsanak médjarol.

5.5.2. Javitas, csere vagy pénzvisszatérités hatarideje

A Szolgaltato koteles a jotallasi kotelezettségébdl ered6 termékjavitast vagy cserét legfel-
jebb 29 napon beliil teljesiteni, amely hataridé az Ugyfél jétallasi igényének bejelentésétdl
szamitand6. Ha a kijavitast a Szolgaltaté nem vallalja, vagy a fenti hatarido nem tartha-
t0, a terméket 7 napon beliil kicseréli. Ha a javitas és a csere is lehetetlen, a Szolgaltato
a vételarat visszatériti.

5.6. Jotallasi kotelezettség aldli mentesiilés

A Szolgaltaté mentesiil a jotallasi kotelezettség teljesitése alél, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka:

« nem rendeltetésszert hasznalat;

helytelen tarolas, kezelés;

kiils6 mechanikai vagy egyéb fizikai behatéds;

a termék szakszertitlen javitasa;

a mellékelt hasznalati itmutatéban, valamint az elézetes konzultacion elhangzot-
takban foglaltaktol eltérd alkalmazas;

a https://facialight.hu/ellenjavallatok/ oldalon kozzétett ellenjavallatok figyelmen
kiviil hagyésa.

5.7. Visszakiildési koltségek viselése

Amennyiben a szavatossagi vagy jotallasi igény megalapozott, a termék oda- és vissza-
szallitasanak koltsége a Szolgaltatot terheli. A Szolgaltatoé a szallitast minden esetben
az altala megadott modon szervezi. Ha a bevizsgalas megallapitja, hogy a termék hibdja
nem esik a szavatossag vagy a jotallas korébe, illetve a hiba az 5.6. pont szerinti kizaro
okra vezethetd vissza, a szallitasi koltség az Ugyfelet terheli.

5.8. Jogorvoslati lehet6ségek

A jotallas és szavatossag érvényesitésével kapcesolatban felmeriilo vitas kérdések rendezé-
se érdekében az Ugyfél jogosult lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilethez, illetve
birésdghoz fordulni.
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6. § FIZETESI FELTETELEK

6.1. A fizetés modjai
A Facialight.hu webéruhdzban az Ugyfél az alabbi fizetési lehet6ségek koziil valaszthat:

1. Online bankkartyas fizetés
o A fizetés biztonsagos, SSL titkositdssal ellatott fizetési szolgaltaton keresztiil
zajlik (Stripe Payments Europe Ltd., illetve Mollie B.V.).
« Elfogadott bankkartyak: Visa, MasterCard, Maestro.

« A Szolgaltaté a fizetés soran nem tarolja az Ugyfél bankkartyaadatait.
2. Banki atutalas (el6re utalas)

o Az Ugyfél a vasarlas véglegesitése utan, a rendelést visszaigazold e-mailben
feltiintetett bankszamlaszamra koteles atutalni a teljes vételarat.
o Az atutalds kozleményében a rendelési azonositét minden esetben fel kell tiin-
tetni.
3. Utanvétes fizetés
o Az Ugyfél a termék atvételekor készpénzben vagy bankkartyaval fizethet a
futarnal vagy a kivalasztott atvételi ponton.

« Uténvétes fizetés vilasztisa esetén az utanvét dijat az Ugyfél viseli, amely
Osszeg kiilon felttiintetésre keriil a megrendelés soran.

6.2. Fizetési hatarido

Amennyiben az Ugyfél banki atutalds utjan fizet, igy a rendelés ellenértékét koteles a
rendelés leadasatdl szamitott legfeljebb 5 munkanapon belil atutalni. Ha ezen hatarid6
lejarta utan a Szolgaltaté nem észleli az 6sszeg beérkezését, jogosult a rendelést torolni,
amelyrdl koteles az Ugyfelet frasban (email 1itjan) tajékoztatni.

6.3. Fizetés biztonsaga

o Az online bankkartyas fizetés a Szolgaltatotdl fliggetlen, a fizetési szolgaltatd altal
biztositott, zart, biztonsagos, titkositott feliileten torténik.

o A Szolgaltaté semmilyen kortilmények kozott nem fér hozza és nem is tarolja az
Ugyfél bankkartyaadatait.
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6.1. A fizetés modjai

6.4.

6.5.

6.6.

Arak feltiintetése és devizaarfolyamok kezelése

A termékek mellett megjelenitett arak brutté arak. A szdmlazasra és az alkalma-
zando6 addjogi statuszra a 6.7. pont az iranyadé..

A Szolgaltato6 fenntartja az arvaltoztatas jogat, amely minden esetben a webolda-
lon val6 kozzététel idépontjatol 1ép hatédlyba.

A fizetések kizarélag magyar forintban (HUF) toérténhetnek. Kilfoldrol torténd
fizetés esetén a fizetési tranzakcié soran alkalmazott devizadrfolyamroél az Ugyfél
bankja vagy pénziigyi szolgaltatdja nyujt tajékoztatast.

Fizetés visszaigazolasa

A sikeresen végrehajtott fizetési tranzakciorél a Szolgaltatd automatikus vissza-
igazol6 emailt kiild az Ugyfél részére, amely tartalmazza a fizetés részleteit, a meg-
rendelés statuszat, valamint a kiallitott elektronikus szamlét (PDF formatumban).

Fizetési késedelem kezelése

Amennyiben az Ugyfél a vételarat a megadott hataridéig nem fizeti meg, a Szolgaltaté
jogosult az alabbi intézkedések megtételére:

6.7.

A rendelés torlése kovetkezmények nélkiil, amelyrdl a Szolgéltaté az Ugyfelet
e-mailben tajékoztatja.

Szamlazas modja és szabalyai

A Szolgaltaté minden véasarlasrol elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal meg-
adott adatok alapjan, amelyet PDF formatumban kiild meg a rendeléskor megadott
e-mail cimre. Az Ugyfél a megrendelés leadaséaval elfogadja az elektronikus szamla
alkalmazasat.

Elore fizetés esetén a szamla a fizetés beérkezését kovetéen automatikusan kialli-
tasra keriil. Utanvétes fizetés esetén a szamla a futdrszolgalat sikeres kézbesitési
visszajelzését kovetoen kertl kidllitésra.

A szamla megfelel a hatalyos magyar jogszabalyoknak.

Az Ugyfél jelzésére a szamlat alanyi adémentes vallalkozés allitja ki. Ebben az
esetben a Szolgaltat6 alanyi adomentességet valasztott, ezért a feltliintetett arak
altalanos forgalmi adét nem tartalmaznak, és a kibocsatott szamla atharitott afat
nem tartalmaz.

Elallas, részleges visszatérités vagy a vételar barmely okbol torténé moddosulasa
esetén a Szolgaltatd a jogszabalyok alapjan indokolt esetben, mddosité vagy ér-
vénytelenito szamlat allit ki, és azt az Ugyfél részére megkiildi.
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6.1. A fizetés modjai

6.8. Fizetéssel kapcsolatos reklamacidk kezelése

« Az Ugyfél a fizetéssel kapcsolatos panaszokat, kifogasokat az alabbi elérhet6ségeken
jelezheti a Szolgaltato felé:

— Email: info@facialight.hu
— Telefon: +36 30 758 2554

o A Szolgaltat6 koteles a panaszokat haladéktalanul kivizsgalni, és legkésébb 30
napon beliil érdemi valaszt adni.

6.9. Fizetés megtagadasa, visszautasitasa

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy visszautasitsa az Ugyfél éltal
kezdeményezett fizetési tranzakciot az alabbi esetekben:

o (Csalas gyanuja meril fel, vagy a fizetési szolgaltato csaldsra utald jelzést ad;
o Hibasan, nyilvanvalé tévedésbol adodo aron kozzétett termék esetén;

« Ha az Ugyfélnek a korabbi rendelésekbdl eredd tartozasa all fenn.

Ilyen esetben a Szolgaltaté haladéktalanul téjékoztatja az Ugyfelet a fizetés meg-
tagadasanak okarol.

6.10. Fizetési emlékeztetok

Amennyiben az Ugyfél a rendelés leadasat kovetéen nem fizet, a Szolgaltatéd jogosult
emailben vagy telefonon téjékoztatni (emlékeztetni) 6t a fenndll6 fizetési kotelezettségrol.
Ez az értesités nem mindsiil jogi fizetési felszolitasnak.

6.11. Visszatéritési szabalyok

« Elallas vagy egyéb, a visszatéritést megalapozo esetben a Szolgaltatd a visszatéri-
tést a visszakiildott termék beérkezésétol és bevizsgalasatol szamitott 3—5 munka-
napon beliil, de legkésébb 14 napon beliil teljesiti.

o A visszatérités Osszege és az abbdl torténd levonasok a 4.4. pont, valamint az Elallasi
és Visszakiildési Szabdlyzat szerint alakulnak.

o A visszatérités az Ugyfél altal eredetileg alkalmazott fizetési moédon torténik, ki-
véve, ha az Ugyfél mas fizetési modot vagy vasarlasi utalvanyt kér, és ahhoz kife-
jezetten hozzajarul. Halasztott vagy részletfizetési szolgaltatds igénybevétele esetén
a Szolgaltaté a visszatéritést a fizetési szolgaltato felé teljesiti, amely azt az Ugy-
féllel elszamolja.
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6.1. A fizetés modjai

6.12. Egyéb rendelkezések

o Az Ugyfél felel6ssége, hogy a fizetés soran pontos és helyes adatokat adjon meg. A
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a hibdsan megadott adatok miatt bekovetkezett
tranzakcios problémakért.

o A fizetési feltételek tovabbi részleteire, kiillonosen a fizetési szolgaltatasokra vonat-
koz6 szabalyokra a Pénzforgalmi szolgaltatasokrol szo6lé 2009. évi LXXXV.
torvény rendelkezései iranyadoak.
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7. § SZALLITASI FELTETELEK

7.1. A szallitdas modja és feltételei

A Facialight.hu webaruhazban leadott megrendeléseket a Szolgaltaté futarszolgalat
utjan, csomagpontra vagy cimre torténo kézbesitéssel biztositja. A futarszolgdlat haz-
hozszéllitasa kizarolag munkanapokon, 8:00 és 18:00 éra kozott torténik. A csomagponto-
kon a megrendelt termék atvételére az Ugyfél a kézbesitésrol kapott értesitéstdl szamitott
5 munkanapig jogosult.

7.2. Szallitasi dijak

A széllitas dija a megrendelt termék(ek) méretétol, sulyatol, értékétdl és a kivalasztott
szallitasi modtol fuggben valtozik. A pontos szallitasi dij Osszege a rendelési folyamat
soran a véglegesités el6tt egyértelmiien feltiintetésre kertl.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy bizonyos rendelési érték felett dijmentes szal-
litast biztositson, amely feltételeket a weboldalon kiilon tajékoztatas tartalmazza.

7.3. Kézbesitési értesités és nyomon kovetés

A Szolgaltaté vagy a futdrszolgilat a csomag feladasakor elektronikus tton (email vagy
SMS forméajaban) értesiti az Ugyfelet a varhaté kézbesités idépontjarél, valamint meg-
killdi a csomag nyomon kovetésére alkalmas azonositét. Az Ugyfél jogosult és kételes
a csomagot folyamatosan nyomon kovetni, és a kézbesitési idépontban gondoskodni a
termék atvételérdl.

7.4. Szallitasi hatarido és késedelem

A Szolgaltato koteles a raktaron 1évé termékeket a rendelés visszaigazoldsatél szamitott
2-7 munkanapon beliil kiszallitani. Egyedi megrendelések vagy atmeneti készlethiany ese-
tén a Szolgaltatd frasban tdjékoztatja az Ugyfelet a varhaté hosszabb szallitasi idérol.

Amennyiben a Szolgaltaté a vallalt szallitasi hataridot nem tudja betartani, errol
haladéktalanul kételes az Ugyfelet tdjékoztatni. Ha a késedelem a 30 napot megha-
ladja, az Ugyfél jogosult a szerzédéstél valé elallasra, ebben az esetben a Szolgaltatd
a teljes vételarat és a szallitas koltségét az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott
3-5 munkanapon beliil, de legkésébb 14 napon beliil koteles visszatériteni. A jelen pont
rendelkezései nem alkalmazanddk az elérendeléssel megrendelt termékekre; azokra a 3.11.
pont az irdnyado.

7.5. Sikertelen kézbesités

Abban az esetben, ha a kézbesités az Ugyfél hibajabol (példaul hibas szallitdsi cim
megadésa, atvételi lehetdség hidnya) sikertelen, a Szolgéltaté jboli kézbesitést kizardlag
a szallitasi koltség ismételt megfizetését kovetoen vallal.

Ha a mésodik kézbesités is sikertelen, a Szolgaltatd jogosult a rendelést torolni és a
vételarat visszatériteni, amely 6sszeghdl levonja a sikertelen kézbesitési kisérletek koltsé-
gét, kisérletenként 2 500 Ft-ot.
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7.3. Kézbesitési értesités és nyomon kovetés

7.6. Sériilt csomagok kezelése és panaszkezelés

Az Ugyfél a csomag atvételekor koteles annak sértetlenségét haladéktalanul ellendrizni.
Amennyiben a csomagolas sériilt vagy nyilvanvaléan bontott, az Ugyfél jogosult a termék
atvételét megtagadni, és koteles a sériilést jegyzokonyvben rogziteni a futar jelenlétében.

Ezt kovetoen haladéktalanul értesitenie kell a Szolgaltatot emailben
(info@facialight.hu) vagy telefonon (+36 30 758 2554).

/////

érvényesitésére a sériilt csomaggal kapcsolatban.

7.7. Szallitasi cim mododositasa

Az Ugyfél jogosult a rendelés leaddsat kovetSen, de még a termék feladasat megelézé-
en {rasban médositani a szallitasi cimet, amelyet emailben (info@facialight.hu) vagy
telefonon (436 30 758 2554) jelezhet a Szolgaltaténak.

A Szolgaltaté nem véllal felel6sséget azon médositasokért, amelyeket az Ugyfél késve
kozolt, és a termék mar dtadésra keriilt a futarszolgalat részére.

7.8. Nagyméretli vagy torékeny termékek kiilonleges szallitasi
feltételei

Kiilonosen nagyméretii, silyos vagy torékeny termékek esetén a Szolgaltatd egyedi szal-
litasi feltételeket hatarozhat meg, amelyrdl a rendelés leadasa el6tt egyértelmiien tajékoz-
tatja az Ugyfelet.

Az ilyen termékek szallitasa kizardlag futarszolgédlat altali hazhozszallitassal torténik,
csomagpontra torténo kézbesités nem lehetséges.

7.9. Kiilfoldi szallitas

A Szolgaltato jelenleg kizarolag Magyarorszag teriiletére vallal szallitast. Az Eurdpai
Unién beliili szallitasi idékrol a weboldalon kozzétett szallitasi tajékoztatd ad felvilagosi-
tast. Kiilfoldi kiszallitasi igény esetén kérjik, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal
az info@facialight.hu cimen.

7.10. Kockazat atszallasa

A termék elvesztésének, sériilésének vagy megsemmisiilésének kockazata a Szolgaltatot
terheli a termék Ugyfél altali atvételének idopontjaig.
Az atvételt kovetOen e kockazat azonnal és teljes mértékben az Ugyfélre szall at.

7.11. Vis maior események

A Szolgaltatd mentesiil a széllitasi kotelezettség teljesitése aldl vis maior események
bekovetkeztekor, ideértve a természeti katasztrofat, haborut, jarvanyt, sztrajkot, hatosagi
korlatozasokat vagy egyéb olyan, a Szolgaltatd hataskorén kiviil esd kortilményeket,
amelyek megakadalyozzak vagy ellehetetlenitik a teljesitést.

A Szolgaltaté koteles errdl az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni.
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7.12. Egyéb rendelkezések

Az Ugyfél feleldssége, hogy pontos és valés adatokat adjon meg a szallitds sordn. Az
Ugyfél hibajabol bekovetkezett szallitasi problémékért és késedelmekért a Szolgaltatd
semmilyen felelosséget nem vallal.

A széllitéssal kapesolatos, jelen ASZF-ben kiilon nem szabélyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) és a vonatkozé kormanyrendeletek ren-
delkezései az iranyadok.

8. § PANASZKEZELES ES JOGORVOSLATI LEHE-
TOSEGEK

8.1. Panasz bejelentésének modja és kezelése

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltaté tevékenységével, termékeivel, szolgdltatasaival, vala-
mint szerzédéses kotelezettségeinek teljesitésével kapcesolatos kifogasait, panaszait irasban
vagy szoban jelezni az alabbi elérhetoségeken:

o Elektronikus levélben: info@facialight.hu,
jogi panasz esetén jogi@facialight.hu

« Telefonon: 436 30 758 2554 (hétkéznap 14:00-18:00 kozott)

« Postai tton: 4032 Debrecen, Karoli Gaspar utca 150/a

A Szolgaltato6 a panaszok kezelésére kiilon panasznyilvantartasi rendszert vezet, amely-
ben minden panasz egyedi azonosité szamot kap. A panasz beazonosithatésaga érdekében
ezt az azonositészamot mindkét fél koteles az ligyintézés soran hasznélni.

A panaszok kivizsgalasara és megvalaszolasara a Szolgaltatd 30 napos hataridét val-
lal. Amennyiben a panaszt elutasitja, azt koteles részletesen megindokolni, valamint
tajékoztatni az Ugyfelet a tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrél.

8.2. Panaszkezelés dokumentalasa

A panaszokrél a Szolgaltatd jegyzdkonyvet vesz fel, amely az alabbiakat tartalmazza:

o az Ugyfél neve, cime;

a panasz benyujtasanak helye, ideje, modja;

a panasz részletes tartalma;

a Szolgaltaté valaszanak osszefoglalasa;

e a panasz egyedi azonosité szama.

A panaszokrol késziilt jegyzokonyveket a Szolgaltatoé legalabb 5 évig koteles megdriz-
ni, és hatésagi kérés esetén bemutatni.
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8.1. Panasz bejelentésének modja és kezelése

8.3. Békélteto testiilet eljarasa

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti jogvita kozvetlen targyalasok itjan nem
rendezhetd, az Ugyfél jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békél-
teto testiilethez fordulni. A Szolgaltaté koteles egytittmiikodni a békéltetd testiilettel.
Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

o Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.
o Telefon: 436 52 500 710

e FE-mail: bekelteto@hbkik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
o Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

o Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
» Telefon: 06 (1) 488 21 31

e E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A békélteto testiileti eljards meginditasa ingyenes, és célja a jogvitak békés rendezése.

8.4. Fogyasztovédelmi hatésagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogainak sérelme esetén a fogyasztévédelmi hatésdghoz
fordulni panasszal. A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a fogyasztoé lakohelye sze-
rint illetékes varmegyei (févarosi) kormanyhivatal latja el. Az illetékes kormanyhivatalok
elérhet6ségei a https://kormanyhivatalok.hu oldalon érhetdk el.

8.5. Birdésagi eljaras
Amennyiben a panaszkezelés vagy békélteté testiileti eljardas nem vezet eredményre, az
Ugyfél jogosult a jogvita rendezése érdekében birdsagi eljarast kezdeményezni.

A fogyasztoi szerzédések esetében az Ugyfél jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti illetékes birésaghoz fordulni.

Nem fogyaszténak mindsiils Ugyféllel fennéll jogvita esetében a Szolgaltatd szék-
helye szerinti birésag kizarolagos illetékességgel rendelkezik.

8.6. A panaszkezelés és jogorvoslat koltségei

o A panasz benyujtasa a Szolgaltatonal, valamint a békéltetd testiiletnél dijmentes.

« Azonban, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy az Ugyfél nyilvanvaléan alaptalanul
vagy rosszhiszemiien nyudjtotta be panaszat, jogosult lehet a panaszkezeléssel kap-
csolatos indokolt koltségeit az Ugyfélre terhelni.
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8.1. Panasz bejelentésének modja és kezelése

8.7. Az Ugyfél tajékoztatisa és egyiittmiikodési kotelezettség

A Szolgaltaté koteles az Ugyfelet vildgos, egyértelmti médon téjékoztatni a panaszke-
zelés folyamatarol, a jogorvoslati lehetoségekrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos jogsza-
balyokrol.

Az Ugyfél koteles a panasz érdemi kivizsgaldsahoz szitkséges informécidkat pontosan
megadni, valamint egytittmiikodni a panasz tisztazasa érdekében.

8.8. Egyéb rendelkezések

Amennyiben az Ugyfél panaszanak kezelése sordan adatvédelmi kérdés meriil fel, jogosult
panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(NAIH).

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Telefon: +36 1 391 1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Ugyfél a panasz benyujtasaval elismeri, hogy megismerte és elfogadta a jelen
ASZF-ben rogzitett panaszkezelési szabalyokat, valamint téjékoztatdst kapott a jogor-
voslati lehet6ségekrol.

A panaszok kezelésére és jogorvoslatra egyebekben a Polgari Torvénykonyv és a
vonatkozo fogyasztovédelmi jogszabélyok az iranyadok.
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9. § ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

9.1. Az adatkezel6 adatai
o Az adatkezel6 neve: Facialight Kft.

o Székhely és levelezési cim: 4032 Debrecen, Kéaroli Gaspar utca 150/a

« Kapcsolattartasi adatok:

— Telefon: +36 30 758 2554
— E-mail: info@facialight.hu
— Weboldal: https://facialight.hu

Az adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a hatalyos magyar és eurdpai unios
jogszabalyok betartasaval jar el, kiilonos tekintettel az Eurépai Parlament és a Tanacs
2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendeletére (GDPR), valamint a 2011.
évi CXII. torvényre az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol.

9.2. Az adatkezelés célja, jogalapja és az adatok kore

A Szolgaltaté kizarélag az Ugyfél onkéntesen megadott személyes adatait kezeli, ame-
lyek az alabbi célokbdl, jogalapokkal torténnek:

o Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b pont): A rendelés feldolgozaséhoz,
kiszéllitashoz, és szamlazashoz szitkséges adatok (név, cim, telefonszam, email cim,
rendelési adatok, céges vasarlok esetében addszam).

« Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont): Szamlazasi
adatok, szamlak megdrzése szamviteli jogszabdalyok szerint (8 évig).

« Hozzajarulas alapjan marketing célii adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) a)
pont): Az Ugyfél neve és email cime hirlevél feliratkozds esetén.

« Jogos érdek alapjan torténé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) f) pont):
Technikai adatok (IP cim, latogatottsdgi adatok), iigyfélszolgalati tevékenység, pa-
naszkezelés.

« Véleményfelkérés (GDPR 6. cikk (1) f): A Szolgaltaté jogos érdeke a termék-
és szolgaltatas-minoség fejlesztése. A kezelt adatok korére vonatkozoan, ideértve a
név, e-mail-cim, telefonszam, rendelési adatok; az adatkezelés a kézbesitéstol sza-
mitott legfeljebb 45 napig tart, és az Ugyfél legfeljebb két alkalommal kap véle-
ménykéré megkeresést. Az Ugyfél barmikor tiltakozhat a megkeresés ellen, illetve a
kapott tizenetben taldlhaté leiratkozasi linken lemondhatja azt. Az adatkezelés jog-
alapja a Szolgaltatd jogos érdeke; a jogos érdek mérlegelésérdl készilt osszefoglald
(LIA) elérhet6 a https://facialight.hu/lia.pdf cimen.
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9.2. Az adatkezelés célja, jogalapja és az adatok kore

9.3. Az adatok tarolasanak idotartama

A Szolgaltaté az adatokat kizardlag a sziikséges idétartamig tarolja, kiillonosen az alabbi
idétartamok figyelembevételével:

o Szerz6déshez kapcsolédé adatok: 5 év (polgari jogi eléviilési id6).

» Szamviteli bizonylatok: 8 év (szdmviteli torvény szerint).

o Marketing célbdl gytijtott adatok: hozzdjarulas visszavondsaig.

Az adattarolasi ido lejartat kovetéen a Szolgaltaté az adatokat visszaallithatatlanul

torli vagy anonimizalja.

9.4. Adattovabbitas, adatfeldolgozdk alkalmazasa

A Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek kizarélag szerzédés teljesitésének cél-
jabol, a sziikséges mértékben adja at.

Az adatokat megkapo6 harmadik felek (pl. futarszolgalat, tarhelyszolgaltaté, konyvelési
szolgaltatd) kotelesek a GDPR eldirdasainak megfeleléen, bizalmasan kezelni az adatokat,
és nem jogosultak mas célra felhasznalni vagy tovabbadni.

A Szolgaltaté a weboldalon tajékoztatast ad az dltala alkalmazott adatfeldolgozokrol.

9.5. Az Ugyfél jogai

Az Ugyfél a Szolgaltaté altal kezelt adataival kapcsolatban jogosult az alabbi jogokat
gyakorolni:

o Hozzaférés joga: tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérol.
o Helyesbités joga: hibas adatok javitasat kérheti.

o Torlés joga (,elfeledtetéshez valé jog”): jogosult kérni adatai torlését, ha
megsziint az adatkezelés jogalapja.

o Adathordozhatésag joga: jogosult az altala rendelkezésre bocsatott adatokat
elektronikus formatumban megkapni és tovabbitani.

» Korlatozas joga: jogosult kérni adatkezelés korlatozasat bizonyos esetekben.
o Tiltakozas joga: jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, amennyiben az adatke-

zelés jogos érdeken alapul.

9.6. Az Ugyfél joggyakorliasinak médja
Az Ugyfél adatvédelmi jogait frasban gyakorolhatja az alabbi elérhetdségeken:

o Emailben: info@facialight.hu

« Postai titon: 4032 Debrecen, Karoli Gaspar utca 150/a

A Szolgéaltatd koteles a beérkezett kérelmet 30 napon beliil kivizsgalni és az Ugyfelet
irdsban tajékoztatni a megtett intézkedésekrol.
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9.2. Az adatkezelés célja, jogalapja és az adatok kore

9.7. Adatvédelmi incidens kezelése

A Szolgaltaté adatvédelmi incidens (pl. jogosulatlan hozzaférés, adatszivargas) esetén a
GDPR eloirasai szerint haladéktalanul, de legkésébb 72 6ran beliil értesiti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagot (NATH).

Magas kockazatii incidens esetén az érintett Ugyfelet is értesiti.

9.8. Jogorvoslati lehet6ségek adatvédelmi panasz esetén

Ha az Ugyfél tgy véli, hogy a Szolgaltaté megsértette az adatvédelmi jogait, jogosult
panasszal élni az alabbi hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
» Telefon: +36 1 391 1400
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén az Ugyfél kozvetleniil birésaghoz is fordulhat.

9.9. Cookie-k (siitik) kezelése

A Szolgéaltaté weboldala siitiket alkalmaz az Ugyfél weboldalhasznalati élményének
javitasa érdekében.

A siitikkel kapcsolatos részletes tajékoztatot a weboldal Cookie Tajékoztatdja tar-
talmazza, amely elérheté a Facialight.hu oldalon.

Az Ugyfél hozzajarulasat a weboldal elsé latogatasakor felugré értesitésen keresztiil
adhatja meg, amit barmikor visszavonhat a bongészoje bedllitasain keresztiil.

9.10. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezelési Tajékoztaté a jelen ASZF mellékletét képezi, és folyamatosan elér-
het6 a Facialight.hu weboldalon.

A Szolgaltato fenntartja a jogot az Adatkezelési Tajékoztaté modositasara, amely-
16l koteles elézetesen téjékoztatni az Ugyfeleket a honlapjan keresztiil.

Az Ugyfél az ASZF clfogadisival az Adatkezelési Tajékoztatdt is megismertnek
és elfogadottnak tekinti.

9.11. Adatvédelmi rendeletnek (GDPR) valé megfelelés

A Szolgaltaté az Ugyfelek személyes adatait a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogsza-
bélyoknak, kiilénosen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Altaldnos
Adatvédelmi Rendelete (GDPR), valamint a hazai jogszabalyok (kiilénosen a 2011.
évi CXII. torvény — Infotv.) eléirdsainak megfeleléen kezeli.

A személyes adatok kezelése minden esetben kizardlag az adatkezelés konkrét célja-
nak megvalésitasahoz szitkséges mértékben, megfelel6 jogalappal torténik (hozzajarulds,
szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség vagy jogos érdek alapjan).

Az adatkezelés részletes szabdlyait és az érintettek jogait tartalmazé Adatkezelési
Tajékoztaté a Szolgaltaté weboldalan barki szamara folyamatosan elérhetd.
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9.12. Adatbiztonsagi intézkedések

A Szolgaltaté az adatfeldolgozokkal irasos adatfeldolgozdi szerzodést kot, amely biz-
tositja, hogy az adatfeldolgozdk kizardlag a Szolgaltatd utasitasai szerint kezelhetik a
személyes adatokat, valamint kotelesek a GDPR és a hatalyos magyar adatvédelmi jog-
szabalyok rendelkezéseit betartani.

A Szolgaltaté megfelel$ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az Ugyfél
személyes adatainak védelme érdekében, kiilondsen a jogosulatlan hozzaféréssel, adatmo-
dositéassal, adatvesztéssel, illetéktelen nyilvanossagra hozatallal szemben.

Ezekrol az intézkedésekrol, azok pontos technikai tartalmarol és az alkalmazott adatvédel-
mi protokollrdl részletesebb tajékoztatas az Adatkezelési Tajékoztatéban talalhato.

9.13. Adatok kiadasa harmadik személy és hatdésag részére

A Szolgaltaté a rendelésre, a szerzédésre vagy az Ugyfél személyére vonatkozé adatot
maganszemeély, més vasarlo, hozzatartozé vagy egyéb harmadik személy megkeresésére —
ideértve a telefonos megkeresést is — nem ad ki, és a rendelés fennallasat sem igazolja
vissza. A Szolgaltaté adatot hatdsag, birdsag vagy mas kozhatalmi szerv részére kiza-
rolag jogszabalyi felhatalmazason alapuld, megfeleléen azonositott és a kért adatok korét
megjelolo irasbeli megkeresés alapjan, a megkeresésben megjelolt terjedelemben ad ki. A
Szolgaltaté az ilyen megkeresés jogalapjat és terjedelmét megvizsgalja, és kizardlag a
szitkséges adatokat adja at. Az adatszolgaltatasrol a Szolgaltatd nyilvantartast vezet,
és — ha jogszabdly ezt nem zarja ki — az érintettet tdjékoztatja. Olyan adatot, amely nem
all a Szolgaltaté rendelkezésére, vagy amelynek kiadasara jogszabaly nem hatalmazza
fel, a Szolgaltaté nem ad ki; az ilyen kérést a megfeleld hatosdghoz iranyitja.

10. § FELELOSSEG KORLATOZASA

10.1. A Szolgaltaté felelossége a weboldal tartalmaért

A Szolgaltato minden ésszerti intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a Facialight.hu
weboldalon taldlhaté informéciok pontosak, aktualisak és teljesek legyenek, ugyanakkor
nem vallal felel6sséget a tartalomban esetlegesen el6forduld elirasokért, pontatlansagokért
vagy id6kozben bekoévetkezett valtozasokért.

Az Ugyfél koteles a termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé lényeges informéacidkat
a vasarlas elott ellenorizni. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes
értesités nélkiil moédositsa a weboldal tartalmat.

10.2. A Szolgaltato6 felelossége a termékekért

A Szolgaltato6 a termékek leirdsdban szerepld jellemzék meglétéért vallal felelGsséget. A
Szolgaltaté nem vallal felelosséget olyan karokért, egészségiigyi panaszokért vagy bor-
reakciokért, amelyek a termék nem rendeltetésszerii hasznalatdabol, a mellékelt magyar
nyelvli hasznalati iutmutatoéban vagy az el6zetes konzultacion elhangzottakban foglaltak-
tol eltérd alkalmazasbol, az ellenjavallatok figyelmen kiviil hagyasaboél, az eloirt elozetes
tesztek elmulasztasabol, helytelen kezelésbdl vagy nem megfelel6 tarolasbdl erednek. A
termékekrol részletes hasznalati utmutato érheté el a weboldalon és a termékek csomago-
lasdban, az ellenjavallatok pedig a https://facialight.hu/ellenjavallatok/ oldalon.
Ezek megismerése és betartdsa az Ugyfél felel6ssége.
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10.2. A Szolgaltato feleléssége a termékekért

10.3. Felel6sség korlatozasa kozvetett karok esetén

A jogszabaly altal megengedett legteljesebb mértékben a Szolgaltaté kizarja felelGsségét
minden olyan kozvetett vagy kovetkezményi karért, amely a weboldal hasznélatabodl, a
termékek hasznalatabol vagy ezek hibajabol ered.

Ez magéban foglalja kiillonosen, de nem kizarolagosan az iizleti veszteséget, adatvesz-
tést, elmaradt hasznot, harmadik fél altal okozott karokat (példaul futérszolgdlat hibai
miatt), illetve vis maior eseményeket, mint példaul természeti katasztrofak, jarvanyok,
haboruk, sztrajkok vagy hatosagi intézkedések.

10.4. A weboldal miikodésével kapcsolatos felel6sség kizarasa

A Szolgaltatoé nem vallal felelosséget a weboldal miikodésében bekdévetkezo atmeneti hi-
bakért, technikai problémakért, virusokért, adatlopasért vagy illetéktelen hozzaférésért,
kivéve, ha ezek bizonyitottan a Szolgaltato silyos gondatlansdgara vagy szandékos mu-
lasztasara vezethetok vissza.

A Szolgaltatd rendszeresen biztonsagi ellenérzéseket végez és mindent megtesz a
weboldal biztonsaganak fenntartasaért.

10.5. Felelosség a linkelt kiils6 tartalmakeért

A Facialight.hu weboldalon talalhato kiils6 linkek altal elérheté tartalmak kizarolag
tajékoztatas céljat szolgaljak.

A Szolgaltaté nem ellendrzi rendszeresen ezek tartalmat, és nem felelés a linkelt
oldalak tartalmanak jogszertiségéért, pontossagaért, illetve az ott taldlhatd adatokért és
informaciokért.

A kiils6 oldalak hasznalata az Ugyfél sajat feleldsségére torténik.

10.6. FelelGsség a fogyasztoi jogok megsértése esetén

A Szolgaltato6 vallalja a teljes felel6sséget minden olyan jogsértésért, amely a fogyaszto-
védelem teriiletén jogszabaly altal védett jogokat érinti, kiilonosen a hibas teljesitésért,
valamint a szavatossagi és jotallasi kotelezettségek elmulasztasaért.

Ezen igények érvényesitésére az ASZF ,Kellékszavatossig, termékszavatossig
és jotallas” pontjai iranyadok.

10.7. A Szolgaltaté kartéritési felelosségének korlatozasa

A Szolgaltatd kartéritési felelossége — szandékos karokozas és silyos gondatlansag ese-
teinek kivételével — nem haladhatja meg a szerzddés szerinti vételar osszegét.

A Szolgaltaté feleléssége nem korlatozhatéd olyan karokozas esetén, amely az életet,
testi épséget vagy egészséget érinti, vagy szandékos magatartasbol ered.

10.8. Kartéritési igények érvényesitésének feltételei

/////

lehet6ség szerint 30 napon belil frasban jelentse be a Szolgaltatd elérhetoségein. A
bejelentés késedelme a fogyasztot jogszabaly alapjan megilleto igény érvényesitését nem
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/////

bekovetkeztétdl szamitott 30 napos jogvesztd hataridon beliil kell bejelenteni.
e Email: jogi@facialight.hu
o Telefon: +36 30 758 2554

A Szolgaltaté az igényt kivizsgélja, és az Ugyfelet 30 napon beliil irdsban értesiti a
vizsgalat eredményérol.

10.9. Vis maior rendelkezések

A Szolgaltaté mentesiil a szerzodéses kotelezettségek teljesitése alol, ha olyan elére nem
lathato esemény kovetkezik be, amely a szerzodés teljesitését lehetetlenné teszi vagy arany-
talanul megneheziti.

[lyen események kiilonosen a természeti katasztrofak, jarvanyok, habort, terrorcselek-
mény, sztrajk, hatosagi intézkedés vagy egyéb elére nem lathatd események.

A Szolgaltatd koteles az ilyen esemény bekovetkeztérol és annak varhato kovetkez-
ményeirdl haladéktalanul téjékoztatni az Ugyfelet.

10.10. Egyéb rendelkezések

A jelen felelésségkorlatozé rendelkezések alkalmazasa nem érinti az Ugyfél fogyasztové-
delmi jogszabélyokbdl fakadé jogait, és nem jelenti az Ugyfél e jogainak csorbitésat.

Az itt nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tor-
vény), a fogyasztévédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény, valamint egyéb vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

11. § ATERMEK HASZNALATA, BIZTONSAGI FEL-
TETELEK ES HULLADEKKEZELES

11.1. A termék rendeltetésszeru hasznalata

Az Ugyfél a terméket kizarélag a mellékelt magyar nyelvii hasznalati Gtmutatéban fog-
laltak, valamint — ha a termékhez a Szolgaltaté elozetes konzultaciot biztosit — az els-
zetes konzultacion elhangzott iranymutatas maradéktalan betartasaval hasznalhatja. Az
Ugyfél a megrendelés leadédsaval kijelenti, hogy ezt tudomésul veszi, és véllalja, hogy a
terméket az itt meghatarozott médon hasznalja.

11.2. Ellenjavallatok és el6zetes tesztek

A termékek ellenjavallatai, figyelmeztetései és a hasznalatra vonatkozé korlatozasok a
https://facialight.hu/ellenjavallatok/ oldalon folyamatosan elérheték. Az Ugy-
fél koteles ezeket a termék els6 hasznalata elott megismerni, és a sajat egészségi allapotara
vonatkozéan mérlegelni. Az Ugyfél koteles a termék elsé hasznalata elétt a hasznila-
ti atmutatoban eldirt elézetes teszteket — igy kiilonosen a fényérzékenységi, valamint a
szérumtiirési (bérproba) tesztet a kézfejen — elvégezni, és a termék hasznalatat kizardlag
ezek negativ eredménye esetén megkezdeni. E tesztek elmulasztasabol ered6 kévetkezmeé-
nyekért a Szolgaltatét feleldsség nem terheli. Ha az Ugyfél barmely dsszetevére ismert
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érzékenységgel vagy allergiaval rendelkezik, illetve barmely, az ellenjavallatok kozott fel-
sorolt allapot fenndll, a termék hasznalata elétt orvosi konzultacié sziikséges.

11.3. Borreakcié vagy nem vart esemény

Ha az Ugyfél a termék hasznalata soran bérreakciot, irritdciot, allergids tiinetet vagy
barmilyen egyéb nem vart eseményt tapasztal, koteles a termék hasznalatat haladéktala-
nul abbahagyni, és ezt a borgyogyasz@facialight.hu cimen bejelenteni. A Szolgaltato
az e cimre érkez0 megkereséseket elkiilonitetten, bizalmasan kezeli, és azokat az Adatke-
zelési Tajékoztatéban foglaltak szerint dolgozza fel. Egészségiigyi tiinetek esetén kérjiik,
haladéktalanul forduljon orvoshoz.

11.4. Hulladékkezelés

A termékek elektromos és elektronikus berendezésnek mindsiilnek, ezért kommunalis hul-
ladékkal egyiitt nem helyezheték el. Az Ugyfél vallalja, hogy a késziiléket élettartama
végén a hatalyos jogszabalyoknak megfeleloen, kijelolt hulladékgytijté ponton vagy atve-
vohelyen adja le.

12. § SZERZOI JOGOK ES SZELLEMI TULAJDON
VEDELME

12.1. A weboldal tartalmanak szerzoi jogi védelme

A Facialight.hu weboldal, annak teljes tartalma, kiilonosen a szovegek, képek, grafi-
kak, logdk, ikonok, videdk, hanganyagok, valamint ezek barmely kombinacidja, szerzoi
jogvédelem alatt allnak.

A weboldal teljes tartalmara, illetve annak elemeire vonatkozé szerzoi vagy felhasz-
nalasi jogok kizarélagosan a Szolgaltatdot vagy az adott tartalom jogszerti licencadoit
illetik meg.

A weboldal barmely tartalmanak, akar részleges, akar teljes korti mésoldsa, sokszo-
rositasa, terjesztése, modositasa, vagy egyéb kereskedelmi célu felhasznaldsa kizardlag a
Szolgaltato elozetes, irasbeli hozzajaruldsaval engedélyezett.

12.2. A weboldal védjegyei és egyéb megjelolések

A ,Facialight” név, a logd és minden, a weboldalon szereplé markajelzés védjegyoltalom
alatt all, és kizarélag a Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasaval hasznalhatok fel.

E védjegyek jogosulatlan hasznélata jogkovetkezményeket von maga utan, kiilonosen
polgari jogi igényeket és biintetdeljaras kezdeményezését.

12.3. Linkelési feltételek

Mas weboldalakrél a Facialight . hu oldalra mutaté hivatkozasok kizarélag olyan médon
helyezhetok el, hogy azok nem kelthetik a Szolgaltatdval valé kapcesolat vagy tamogatas
latszatat, és nem sérthetik a Szolgaltatd jo hirnevét.

Az ilyen hivatkozasok nem tartalmazhatnak jogsérté vagy megtéveszté tartalmakat,
illetve nem jelenithetnek meg a Szolgaltatd weboldalat negativ, félrevezeté médon.
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12.1. A weboldal tartalménak szerzoéi jogi védelme

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ilyen hivatkozasok eltavolitasanak kovetelésére,
amennyiben tgy itéli meg, hogy azok sértik a fenti feltételeket.

12.4. Az Ugyfél altal létrehozott tartalmak felelGssége

Az Ugyfél teljes korti feleldsséget vallal az altala a Facialight.hu weboldalon kozzétett
vagy megosztott tartalmakeért.

Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a feltoltott tartalom nem sérti harmadik sze-
mélyek jogait, kiillonosen szerzoi jogokat, személyiségi jogokat, tovabba nem tartalmaz
megtéveszto, sértd, obszcén vagy jogellenes informaciokat.

Amennyiben ilyen tartalom keriil kozzétételre, a Szolgaltaté jogosult azt haladékta-
lanul eltdvolitani és jogosult az érintett Ugyféllel szemben jogi lépéseket kezdeményezni.

12.5. Szerz6i jogok megsértésének kezelése

Amennyiben harmadik fél azt allitja, hogy a weboldalon talalhaté tartalom sérti szerzoi
vagy egyéb szellemi alkotdashoz flizodo jogait, koteles errdl a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni az alabbi elérhetoségeken:

e Email: info@facialight.hu

« Postai tton: 4032 Debrecen, Karoli Gaspar utca 150/a

A Szolgaltatd az értesitést kovetoen koteles a panaszt kivizsgdlni, és jogos panasz
esetén az érintett tartalmat eltavolitani.

12.6. A Szolgaltato felelGssége a szerzoi jogok megsértése esetén

A Szolgaltaté minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy a weboldalon kozzétett tar-
talmak szerzoi jogi oltalom alatt alljanak, és jogosult a jogellenesen kozzétett tartalmak
eltavolitasara.

A Szolgaltat6 azonban nem felel6s az Ugyfelek altal jogellenesen kozzétett tartal-
makért, de koteles azokat haladéktalanul eltavolitani, amint azokrol tudomast szerez.

Ha harmadik fél ugy véli, hogy a weboldalon taldlhaté6 barmely tartalom megsérti
szellemi tulajdonhoz kapcsol6dd jogait, jogosult errdl irasbeli értesitést kiildeni a Szol-
galtatonak.

Az értesitésnek tartalmaznia kell a jogsértés allitdlagos részletes ismertetését és a jog-
sértett jog tulajdonosanak azonosito adatait. A Szolgaltaté koteles az ilyen panaszokat
haladéktalanul kivizsgalni, és jogsértés esetén a sziikséges 1épéseket a tartalom eltavolitasa
vagy hozzaférhetetlenné tétele érdekében megtenni.

12.7. Szoftverek hasznalata és licencfeltételek

A weboldal miikddtetéséhez hasznalt szoftverek, valamint azok minden eleme szerzéi jogi
védelem alatt all, és azok engedély nélkiili masolasa, modositasa, terjesztése tilos.

Az ilyen jogsértések jogi kovetkezményeket vonhatnak maguk utan, kilénosen polgari
jogi és biintetojogi igényeket alapozhatnak meg.
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12.1. A weboldal tartalménak szerzoéi jogi védelme

12.8. Jogkovetkezmények szerzoi jog megsértése esetén

A Szolgaltaté jogosult a szerzéi jogokat sérté Ugyféllel szemben az aldbbi intézkedése-
ket megtenni:

Felszdlitani a jogellenes allapot megsziintetésére,

A jogellenesen kozzétett tartalom azonnali eltavolitasara,

Polgari jogi igényeket érvényesiteni, kiilondsen kartéritést kovetelni,

Biintetofeljelentést tenni, ha a jogsértés sulyos vagy ismétlédo jellegii.

12.9. Egyéb rendelkezések

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen pontban meghatérozott jogok megsértése esetén
a Szolgaltaté jogosult a Facialight.hu weboldalhoz val6é hozzaférését korlatozni vagy
megsziintetni, tovibba a vonatkozé jogszabalyokban foglalt egyéb jogorvoslati lehetosé-
gekkel is élhet.

Az e fejezetben nem szabélyozott kérdésekben a szerzoi jogrél szo6lo 1999. évi LXX-
VI. torvény rendelkezései az irdnyadoak.
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13. § ZARO RENDELKEZESEK

13.1. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Felté-
teleket egyoldalian médositsa vagy frissitse.

A moédositasok minden esetben azok hatalybalépése elott legalabb 15 nappal kozzété-
telre keriilnek a Facialight.hu weboldalon, tovabbé errdl a Szolgaltaté az Ugyfeleket
elektronikus tton, e-mailben is értesitheti.

Az ASZF médositésai nem érintik a mar kordbban létrejott szerzédések feltételeit.

13.2. Iranyadé jog és jogszabalyi hattér

A jelen ASZF-ben szabdalyozott kérdésekre, valamint a Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti
jogviszonyra a magyar jog rendelkezései alkalmazandok, kiilonos tekintettel az aldbbi
jogszabalyokra:

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.),

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokrdl és az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasokrol,

e 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzé-
dések részletes szabalyairol,

« 19/2014. NGM Kormanyrendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl,

« 151/2003. (IX. 22.) Korméanyrendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol,

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,
e 2009. évi LXXXYV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatasokrol,

e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informéacio-
szabadsagrol,

o Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (GDPR).

13.3. Ervénytelen rendelkezések kezelése

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelenné, jogellenessé vagy végre-
hajthatatlanng vélna, ez nem érinti az ASZF tovabbi rendelkezéseinek érvényességét.

Ilyen esetben a Felek kotelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést
olyan 1j, érvényes és végrehajthato rendelkezéssel helyettesiteni, amely leginkabb megfelel
az eredeti rendelkezés gazdasagi és jogi céljanak.

Ha az ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak bizo-
nyul, az nem érinti az ASZF t6bbi rendelkezésének érvényességét.

Az érintett rendelkezést a Felek olyan érvényes és végrehajthato rendelkezéssel he-
lyettesitik, amely a leheto legkozelebb all az eredeti rendelkezés szandékolt céljahoz.
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13.4. Korabbi megallapodasok hatalyon kiviil helyezése

Jelen ASZF teljes terjedelmében hatalyon kiviil helyezi és felilirja a Felek kozott esetle-
gesen korabban létrejott minden irasbeli vagy szobeli megéallapodast, nyilatkozatot, vagy
megegyezést a jelen ASZF targyaval kapcsolatban.

A szerz6dés médositasa kizardlag irasban, mindkét Fél kifejezett hozzajarulasaval tor-
ténhet.

13.5. Jogok és kotelezettségek atruhazasa

Az Ugyfél a Szolgaltatéval kotott szerzédésbol eredd jogait és kotelezettségeit harmadik
személyre nem ruhazhatja at a Szolgaltato eldzetes frasbeli hozzajarulasa nélkil.

A Szolgaltatd jogosult a szerzodésbol eredd jogokat és kotelezettségeket harmadik fél
részére atruhdzni, azonban errdl az Ugyfelet elézetesen értesitenie kell.

13.6. Ertesitések és kapcsolattartas

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti értesitések, nyilatkozatok kizarélag frasban, elektro-
nikus levél (info@facialight.hu) vagy postai levél forméjaban, a felek altal megadott
elérhetdségekre kiildve mindsiilnek joghatalyosan kézbesitettnek.

Az elektronikus értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor az az Ugyfél &ltal
megadott e-mail cimre igazolhaté moédon megérkezett.

13.7. Az ASZF hatalybalépése és alkalmazasa

Jelen ASZF 2026. Augusztus 1. napjan 1ép hatélyba, és hatélyba lépésével egyidejiileg
valamennyi korabbi altaldnos szerzodési feltételt hatalyon kivil helyez.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a megrendelés véglegesitésével az ASZF rendelkezéseit el-
olvasta, értelmezte és elfogadta, és tudomasul veszi, hogy az itt rogzitett feltételek teljes
kortien iranyadoak a Felek kozotti jogviszonyra.

13.8. Vis Maior (El6re nem lathaté akadalyok)

Vis maior esemény bekovetkezése esetén, igy kiilondsen természeti katasztrofa, habo-
ri, jarvanyhelyzet, sztrajk, vagy hatosagi intézkedés esetén a Szolgaltaté mentesiil a
szerzodésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése alol.

[lyen esemény bekovetkezése esetén a Szolgaltato koteles haladéktalanul tédjékoztatni
az Ugyfelet a kialakult helyzetrdl, tovabba mindent megtenni annak érdekében, hogy a
szerzodés teljesitését miel6bb folytatni tudja.
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13.9. Alkalmazandé jog és jogvitak rendezése

A jelen ASZF értelmezésére, az azok alapjan létrejott szerz8dések teljesitésére, valamint
a szerzodésekbol eredo esetleges jogvitakra a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Jogvita esetén a Felek torekszenek békés rendezésre, ennek hidnyaban az illetékes
birésag vagy békélteto testiilet elott érvényesithetik jogaikat.

13.10. Jogorvoslati lehetoségek

Az Ugyfél jogosult a jelen ASZF rendelkezéseinek megsértése esetén jogorvoslattal élni,
ideértve kiillonosen a békélteto testiilethez vagy birésaghoz fordulas jogat.

A részletes jogorvoslati lehetoségekrol az ASZF 8. §-a tartalmaz részletes tajékozta-
tést.

13.11. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a weboldal miikodését, a vasarlas
feltételeit, illetve jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian, az Ugyfelek el6zetes értesitése
mellett médositsa.

A moédositott rendelkezések kizardlag a modositas hatalybalépését kovetoen leadott
megrendelésekre érvényesek.

A Szolgaltaté minden valtozasrol elozetes tajékoztatast nyijt a weboldalon, valamint
elektronikus formaban is.

13.12. Keltezés
Kelt: Debrecen, 2026.07.31
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