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TARTALOMJEGYZEK

Jotallasi és Garancialis Tajékoztato

A jelen Jétallasi Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) Facialight Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgéltatd) és a Facialight.hu weboldalon
keresztiil elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasokat igénybe vevé tigyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit hatdrozza meg. A Szolgaltatd és az
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

A Szabalyzat hatalya kiterjed minden olyan szolgaltatasra és szerzddéskotésre, amelyet
a Szolgaltatd a Facialight.hu webaruhazon keresztiil nyujt, fiiggetleniil attol, hogy
annak teljesitése Magyarorszag teriiletén vagy kilfoldon torténik-e.



1. § MINOSEGBIZTOSITAS ES A JOTALLAS
HATALYA

1.1. Gyartasi sztenderdek

A Szolgaltato kijelenti, hogy a termékek gyartdsa a Helyes Gyartasi Gyakorlat (GMP —

Good Manufacturing Practices) szigort irdnyelvei szerint torténik. Minden egyes eszkoz

tObblépcsos tervezési, gyartasi, ellenorzési és tesztelési folyamaton megy keresztiil annak

biztositasa érdekében, hogy az maradéktalanul megfeleljen a Szolgaltaté altal rogzitett
miiszaki specifikaciéknak.

1.2. A jotallas érvényesitése

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a megvasarolt termékkel, az aldbbi
dokumentumban részletezett jotallasi feltételek szerint jarhat el.

1.3. A jotallas targya és atruhazhatoésaga

A Szolgaltaté vallalja a jotallasi szolgaltatasra jogosult, eredeti eszkdzok cseréjét,
amennyiben azok igazolhatéan gyartasi eredetli anyag- vagy kidolgozasi hibaval
rendelkeznek. A jotallas kizarélag az eredeti vasarlét illeti meg, az harmadik félre at
nem ruhazhaté.

A visszakiildés feltételeit és a vételar visszatéritésének részletes eljardsrendjét az ASZF
elvalaszthatatlan részét képez6 Visszakiildési Szabalyzat és jelen Garancialis
TAjékoztaté tartalmazza. Az Ugyfél a vasarlds megkezdésével kijelenti, hogy jelen
Szabalyzat tartalmat megismerte és magara nézve kotelezonek ismerte el.

1.4. A jotallas aléli kivételek és a jotallas megsziinése

A jelen korlatozott jotallas nem terjed ki az alabbiakra:

a rendeltetésszert hasznalatbol ered6 természetes elhasznaldédas és kopas;
o folyadék okozta karok (vizkér);

o nem rendeltetésszertt hasznéalatbol, visszaélésszerti alkalmazasbol vagy gondatlan-
sagbdl ered6 meghibasodasok;

« nem megfeleld tarolas, tisztitas vagy mechanikai behatds (pl. leejtés, it6dés) vagy
idegen targyak eszkozbe jutéasa;

« nem megfelel fesziiltségii csatlakozéval/adapterrel torténd hasznalat;

o az eszkoz elvesztése.


https://facialight.hu/wp-content/uploads/2025/03/Facialight_ASZF_2023_10_01_frissitett.pdf

1.5. A jotéllas érvénytelenitése

1.5. A jotallas érvénytelenitése

A jotéllas azonnali hatallyal érvényét veszti, amennyiben a terméket baleset, nem
rendeltetésszerli hasznalat vagy visszaélés érte, tovabba ha szakszertitlen karbantartas
vagy javitas, illetéktelen modositas, illetve a mellékelt hasznalati ttmutatoban
foglaltaktol eltérd alkalmazas tortént.

1.6. Teriileti és személyi hataly

Jelen jotallasi szabalyzat kizarolag a Facialight.hu weboldalon keresztiil leadott
megrendelésekre és vasarlasokra alkalmazando.

2. § A Jotallas IdStartama és Ervényessége

Id6étartam
A korlatozott jotéllas a termék kiszéllitasanak (kézhezvételének) napjan veszi kezdetét,
és 1 (egy) év elteltével jar le.

Cserekésziilék jotallasa
Amennyiben a Szolgaltatéd a jotallasi idén belil az eszkozt kicseréli, a jotallasi idétartam
nem indul djra és nem hosszabbodik meg; a cserekésziilékre az eredeti vasarlastol
szamitott jotallasi id6 fennmarado része vonatkozik.

Jogosultsag eléviilése
Amennyiben az eszkoz vdsarlasa 6ta tobb mint egy év telt el, az Ugyfél nem jogosult
jotallasi cserére vagy javitasra. Kivéve abban az esetben, ha ehhez kapcsoléddan kiilon
szolgaltatast vagy kiterjesztett garanciat vasarolt és érvenyesittetett.

Az Ugyfél kételes a termékkel egyiitt visszaszolgaltatni az dsszes eredeti tartozékot, a
gyari csomagoldst, a hasznalati utmutatokat, mellékleteket és minden egyéb nyomtatott
dokumentéaciot.

3. § Eljaras Hibas Teljesités Esetén

« Jotallasi igény bejelentése
Amennyiben az Ugyfél a termék kiszallitasatol szamitott 1 (egy) éven beliil gyarta-
si hibat vagy miikddési rendellenességet észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Facialight iigyfélszolgalatdn. A bejelentés sordn az Ugyfél koteles megadni a hiba
részletes leirasat, mellékelni a termékrol késziilt fényképet, valamint a vasarlast iga-
zol6 bizonylatot és rendelésszamot.

o Bevizsgalas és jogorvoslat
Miutan az online tigyfélszolgédlat az el6zetes informéaciok alapjan valdszintisiti a meg-
hibasodast, a Szolgaltato segitséget nyijt a jotallasi igény benyujtasahoz és a termék
bevizsgalas céljabol torténd visszakiildéséhez. Amennyiben a Szolgaltatd 1étesitmé-
nyében elvégzett ellendrzés és tesztelés igazolja a gyartasi eredetli hibat, a Szolgal-



taté ésszerti hatdridén beliil, az Ugyfélnek okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil
gondoskodik a termék kijavitasarél vagy megfeleld cserekésziilék biztositasarol.

o Alaptalan jotallasi igény
Amennyiben a bevizsgalds soran a termék hibatlannak bizonyul, a Szolgaltatd errél
értesiti az Ugyfelet, és a késziiléket visszajuttatja az Ugyfél részére. A korlatozott
jotallas hatalya ala tartozé minden javitasi vagy cserefolyamatot kizarolag a Facia-
light engedélyezhet és hajthat végre.

o A cserefolyamat feltétele
Barmilyen cserekésziilék feldolgozasanak és kikiildésének elofeltétele a hibas termék
Szolgaltatéhoz torténo fizikdlis visszaérkezése és a hiba szakmai visszaigazolasa. A
Szolgéaltatd csak a hiba tényének megerdsitését kovetoen inditja el a cserefolyamatot.

4. § Jé6tallasi Igény Ervényesitése

4.1. Kapcsolatfelvétel és azonositas

Jotallasi igény érvényesitése esetén az Ugyfél koteles hitelt érdemléen igazolni a vasarlds
tényét a rendelésszam megaddsdval. A folyamat meginditdsdhoz az Ugyfélnek
kapcsolatba kell 1épnie a Facialight Ugyfélszolgalataval.

4.2. Diagnosztikai irAnymutatas

A Szolgaltaté tigyfélszolgalati munkatarsai részletes szakmai itmutatast nytijtanak az
Ugyfél szaméra a sziikséges 1épésekrdl. Ezen folyamat célja a felmeriilt hiba pontos
diagnosztizalasa, a garancialis jogosultsag megallapitdsa, valamint a legmegfelelobb

rendezési mod (javitas vagy csere) meghatarozasa.

4.3. Hianyos visszakiildés és kezelési koltség

A Szolgéltatd, hianyzo alkatrészek esetén 4000 Ft Osszegii potlasi dijat szamithat fel,
amelyet a visszatéritendo 6sszegbdl von le.

4.4. Sérilt termék visszakiildése és karfelmérés

Amennyiben az Ugyfél a terméket nem az eredeti, gyari allapotanak megfeleléen
szolgéltatja vissza, ideértve kilondsen a mechanikai sériiléseket (példdul torés, karcolds,
burkolati repedés), a hidnyos tartozékokat, vagy a termék jellegének, tulajdonsagainak

és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznédlatot meghalad6é mértéki
elhasznalodast, az Ugyfél teljes korti felelésséggel tartozik a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért. A Szolgaltatd szakszervize a beérkezett eszkozt gyari specifikaciok
alapjan vizsgalja feliil, majd egyedi elbiralassal, az alkatrészek allapota, a javitasi
koltségek és a piaci értékvesztés figyelembevételével hatarozza meg az értékcsokkenés
pontos Osszegét. A Szolgaltatd jogosult ezt az Osszeget a visszatéritendo vételarbol
egyoldaltian levonni, és kizarélag a fennmaradé részt visszatériteni az Ugyfélnek.



5. § Kiterjesztett Jotallasra és Garanciara
Vonatkozé Rendelkezések

Az 1 (egy) éves kiterjesztett jotallas kizardlag a Szolgaltaté altal meghatarozott,
specidlis jeloléssel ellatott termékekre vonatkozik. A kiterjesztett jotallas elérhetosége és
feltételei termékkategorianként eltéréek lehetnek. Az Ugyfél az adott termék
jogosultsagardl a termékleirdsban tdjékozddhat, vagy felvilagositast kérhet a Szolgaltatod
Ugyfélszolgalatatdl telefonon, vagy emailben.

5.1. A kiterjesztett jotallas idotartama és kezdete

A kiterjesztett jotallas az eredeti, 1 (egy) éves korldtozott jotéllas lejartanak napjat
koveté napon 1ép életbe, és tovabbi 1 (egy) éves id6tartamra biztosit fedezetet.

5.2. A jotallas terjedelme

A kiterjesztett jotallas az eredeti jotallashoz hasonldéan kizardlag a rendeltetésszerii

hasznalat mellett fellépo anyag- és gyartasi hibakra terjed ki. A Kkiterjesztett jotallas

keretében a Szolgaltat6 vallalja a hibas termék dijmentes cseréjét az Ugyfél szdmara,
amennyiben a jotallasi igény megalapozottsaga beigazolddik.

5.3. A kiterjesztett jotallas aloli kivételek

A kiterjesztett jotallas nem terjed ki az alabbi okokbdl ered6 meghibasodasokra vagy
karokra:

baleset, nem rendeltetésszerti hasznélat vagy visszaélés;

illetéktelen, a Szolgaltato altal nem engedélyezett modositasok;

szakszertitlen iizembe helyezés vagy telepités;

a rendeltetésszerli hasznalatbol ered6 természetes elhasznélodas és kopas.

5.3.1. Fogyodeszkozok és tartozékok

A jétallas nem vonatkozik a fogybeszkozokre, kiegészitokre és tartozékokra (példdul
steril kezel6fejek, kabelek).

5.3.2. Id6tartam folytonossaga

Hasonlbéan az eredeti jotallashoz, a kiterjesztett jotallas idotartama nem indul djra és
nem hosszabbodik meg cserekésziilék biztositasa esetén; minden esetben az eredeti
kiterjesztett jotallasi idoszak végdatuma marad iranyado.



5.4. Igényérvényesitési folyamat kiterjesztett jotallas esetén

5.4. Igényérvényesitési folyamat kiterjesztett jotallas esetén

Jotallasi igény érvényesitése esetén az Ugyfél kételes megadni a vasarlast igazold
bizonylatot, rendelésszamot és felvenni a kapcsolatot a Facialight Ugyfélszolgalataval a
folyamat meginditasa érdekében. A Szolgaltato tigyfélszolgalati csapata végigvezeti az
Ugyfelet a sziikséges diagnosztikai 1épéseken a hiba felmérése és a megfelelé jogorvoslat;

javitas vagy csere meghatarozasa céljabol.

6. § Jotallasi Igény Rendezésének Moédjai

« Szolgaltatéi mérlegelés
A hiba jellegétol fiiggden a Szolgaltatd sajat, kizardlagos mérlegelési jogkorében
dont a jotallasi igény rendezésének modjardl, amely lehet a termék cseréje, a vételar
visszatéritése, vagy a vételarral megegyezd Osszegli levasarolhaté egyenleg (store
credit) biztositasa. rendelésszamot.

o Cserefolyamat
Amennyiben a Szolgaltaté a termék cseréje mellett dont, a csere minden esetben
egy 1j, gyari allapoti termék biztositasaval torténik.

6.1. Korlatozasok és felelosségkizaras

A kiterjesztett jotallas harmadik félre at nem ruhazhaté, és kizardlag a termék eredeti
vasarlojat, vagyis az Ugyfelet illeti meg. A kiterjesztett jotallas kotelezettsége kizardlag
a termék cseréjére vagy vételaranak rendezésére korlatozodik. A Szolgaltato kifejezetten

kizarja a felel6sségét minden egyéb jarulékos, kozvetett vagy kévetkezményi karért,
amely az eszkoz hasznalatabol vagy meghibasodasabol ered.

7. § Szabalyzatmdédositas és megsziintetés

Egyoldalii médositas joga
A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a kiterjesztett jotallasi szabalyzatot barmikor,
elozetes kiilon értesités nélkiil modositsa vagy megsziintesse.

Tajékoztatas
A szabdlyzatot érinté barmely valtozasrél a Szolgaltato a hivatalos weboldalan
(Facialight.hu) vagy egyéb hivatalos kommunikécids csatorndin keresztiil tajékoztatja az
Ugyfeleket. A médositdsok a kézzététel napjatol 1épnek hatélyba, és nem érintik a mar
érvényben 1évo, korabban megszerzett jotallasi jogosultsagokat.

8. § Részletfizetési Feltétlek és Kikotések

Részletfizetési rendszer igénybevételével leadott megrendelések esetén az Ugyfél pénzbeli
visszatéritésre nem jogosult. Amennyiben a vasarlas Klarna, vagy ekvivalens
szolgaltatason keresztiil tortént, a Szolgaltatd elallas esetén kizardlag a vételarral
megegyezo Osszegll vasarlasi utalvanyt biztosit, amely a Facialight webaruhézban
hasznalhato fel.



9. § Visszatéritések feldolgozasa

A Szolgaltaté minden tole elvarhatot megtesz a visszatéritések miel6bbi feldolgozasa
érdekében. A visszakiildott termék raktarba torténé beérkezésétél szamitva az
Ugyfélnek 7-10 munkanapos feldolgozasi idével kell kalkulalnia.

A vételar visszatéritésének meginditasat minden esetben meg kell el6znie a visszakiildott
termék fizikai beérkezésének és mindségi ellenorzésének. A Szolgaltaté megvizsgalja a
terméket annak biztositdsa érdekében, hogy az megfelel-e a jelen Szabdlyzatban
rogzitett visszakildési kovetelményeknek.

A Szolgaltaté e-mailben értesiti az Ugyfelet arrél, amikor a visszakiildott kiildeményt a
raktar atvette. Amennyiben a visszakiildés a vizsgdlat alapjan jovahagyasra keriil, az
Ugyfél egy tijabb elektronikus visszaigazolast kap a vételar visszatéritésének
teljesitésérol.

A jovahagyott visszatérités minden esetben a vasarlaskor alkalmazott eredeti fizetési
moddal megegyez6é modon keriil elszamolasra. Kartyas visszefizetés, illetve kiilon
benyujtott kérelem esetében lehetséges egyéni bankszamlaszamra torténd banki
atutaldssal is kérvényezni a visszatéritést. Ezt elozetesen, jelezni sziikséges az
Ugyfélszolgalatnak, lehetéség szerint még a beérkezés elStt.

10. § Megrendelések Torlése és Lemondasa

A megrendelés leadasat kovetéen az adatok automatikusan tovabbitasra keriilnek a
Szolgaltatd raktaraba a feldolgozas megkezdése céljabdl. A Szolgaltatohoz beérkezd
nagy szamu megrendelés és rajta kivil allé logisztikai folyamatok miatt a Szolgaltatonak
altaldban nem all médjaban a folyamatba torténd azonnali manualis beavatkozas.
Amennyiben a megrendelés allapota eléri a ,kiszallitas alatt” vagy ,feladva” statuszt, a
megrendelés lemondésara mar nincs lehet8ség. Ebben az esetben az Ugyfél a termék
atvételét kovetSen, a jelen ASZF-ben részletezett elallasi jog gyakorlasaval juttathatja
vissza a terméket a Szolgaltato részére.



11. § FELELOSSEG KORLATOZASA

11.1. A Szolgaltaté felelossége a weboldal tartalmaért

A Szolgaltaté minden ésszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
Facialight.hu weboldalon taldlhaté informéciok pontosak, aktualisak és teljesek
legyenek, ugyanakkor nem vallal felel6sséget a tartalomban esetlegesen el6forduléd

elirdasokért, pontatlansagokért vagy idékozben bekovetkezett valtozasokért.
Az Ugyfél koteles a termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozoé lényeges informécidkat a
vasarlas elétt ellendérizni. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, elézetes
értesités nélkiil modositsa a weboldal tartalmat.

11.2. A Szolgaltaté felel6ssége a termékekért

A Szolgaltaté a termékek leirasaban szerepld jellemzék meglétéért vallal felel0sséget,
ugyanakkor nem vallal felelosséget olyan karokért, amelyek a termék nem
rendeltetésszeri hasznalatabol, helytelen kezelésébdl vagy nem megfelel¢ tarolasabol
erednek.

A termékekrdl részletes hasznédlati itmutatd érhetd el a weboldalon és a termékek
csomagolasaban, amelyek betartdsa az Ugyfél felelGssége.

11.3. Felelosség korlatozasa kozvetett karok esetén

A Szolgaltato6 kizarja felel6sségét minden olyan kozvetett vagy kovetkezményi karért,
amely a weboldal hasznalatabdl, a termékek hasznalatabol vagy ezek hibajabol ered.
Ez magaban foglalja kiillondsen, de nem kizardlagosan az iizleti veszteséget, adatvesztést,
elmaradt hasznot, harmadik fél altal okozott karokat (példdul futérszolgalat hibai
miatt), illetve vis maior eseményeket, mint példaul természeti katasztréfak, jarvanyok,
haborik, sztrajkok vagy hatosagi intézkedések.

11.4. A weboldal miikodésével kapcsolatos felelosség kizarasa

A Szolgaltaté nem vallal felelosséget a weboldal miikodésében bekovetkezo atmeneti
hibékért, technikai problémakért, virusokért, adatlopasért vagy illetéktelen
hozzaférésért, kivéve, ha ezek bizonyitottan a Szolgaltaté silyos gondatlansdgara vagy
szandékos mulasztasara vezethetok vissza.

A Szolgaltaté rendszeresen biztonsagi ellenérzéseket végez és mindent megtesz a
weboldal biztonsaganak fenntartasaért.

11.5. Felel6sség a linkelt kiils6 tartalmakért

A Facialight.hu weboldalon talalhat6 kiilsé linkek altal elérhetd tartalmak kizarolag
tajékoztatas céljat szolgaljak.

A Szolgaltaté nem ellenOrzi rendszeresen ezek tartalmat, és nem felel6s a linkelt
oldalak tartalmanak jogszeriiségéért, pontossagaért, illetve az ott talalhaté adatokért és
informaciokért.

A kiils6 oldalak hasznélata az Ugyfél sajat feleldsségére torténik.



11.2. A Szolgaltato feleldssége a termékekért

11.6. Felelosség a fogyasztoi jogok megsértése esetén

A Szolgaltaté vallalja a teljes felelsséget minden olyan jogsértésért, amely a
fogyasztovédelem teriiletén jogszabdly altal védett jogokat érinti, kiilonosen a hibas
teljesitésért, valamint a szavatossagi és jotallasi kotelezettségek elmulasztasaért.
Ezen igények érvényesitésére az ASZF  Kellékszavatossig, termékszavatossag és
jotallas” pontjai iranyaddk.

11.7. A Szolgaltaté kartéritési felelosségének korlatozasa

A Szolgaltato6 kartéritési felel6ssége — szandékos karokozas és stlyos gondatlansag
eseteinek kivételével — nem haladhatja meg a szerzédés szerinti vételar osszegét.
A Szolgaltaté felelossége nem korlatozhatd olyan karokozéas esetén, amely az életet,
testi épséget vagy egészséget érinti, vagy szandékos magatartasbol ered.

11.8. Kartéritési igények érvényesitésének feltételei

/////

beliil irdsban bejelenteni a Szolgaltatd elérhetdségein:

e Email: info@facialight.hu

e Telefon: +36 30 236 4612

A Szolgaltaté az igényt kivizsgélja, és az Ugyfelet 30 napon beliil frasban értesiti a
vizsgalat eredményérol.

11.9. Vis maior rendelkezések

A Szolgaltatd mentesiil a szerzddéses kotelezettségek teljesitése alol, ha olyan elore
nem lathaté esemény kovetkezik be, amely a szerzédés teljesitését lehetetlenné teszi vagy
aranytalanul megneheziti.

Ilyen események kiilonosen a természeti katasztrofak, jarvanyok, habor,
terrorcselekmény, sztrajk, hatésagi intézkedés vagy egyéb elore nem lathatd események.
A Szolgaltaté koteles az ilyen esemény bekovetkeztérdl és annak varhato
kovetkezményeirél haladéktalanul tajékoztatni az Ugyfelet.

Kelt
Budapest, 2023. Szeptember 30.
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