rACIALIGHT

VISSZAKULDESI SZABALYZAT

Hatalyos:
2023. oktober 1-tol

BUDAPEST, 2023



TARTALOMJEGYZEK

Tartalomjegyzék

1. § ELALLASI JOG HATALYA
1.1. Péngvisszafizetési garancia . . . . . . . ... ..
1.2. A pénzvisszafizetési garancia intervalluma . . . . . . . ... ... .. ...
1.3. A visszakiildés és csere feltételei . . . . . . . .. ..o

2. § Szerz6dési Feltételek és Kikotések
3. § A Pénzvisszafizetési Garancia Aléli Kivételek

4. § Tovabbi Rendelkezések és Kikotések

L2 2 2

4.2. Visszakildési igény benyudjtasa . . . . . . . . ..o
4.3. Hianyos visszakiildés és kezelési koltség . . . . . .. . . ...

5. § A Visszatérités Rendje
6. § A Visszakiildés Jévahagyasanak Folyamata

7. § A Visszakiildés Id6kerete
7.1. Kérelem benyujtasi hatarideje . . . . . . . . . . ...
7.2. Jovahagyott visszakiildések . . . . . ... oo

8. § Készletvisszavételezési és Szallitasi Dijak
8.1. A vételarbdl torténd levonasok . . . . . . . . ...
8.2. Tajékoztatas kérése . . . . . . . . ...

9. § Részletfizetési Feltétlek és Kikotések

10.§ Hibas termékekre vonatkozé jotallas
10.1. Meghibasodas bejelentése . . . . . . . . . ...
10.2. Hibaelharitas és segitség . . . . . . . . . . . . ..o o
10.3. Kizaro okok . . . . . . L

11.§ Megrendelések Torlése és Lemondasa

12.§ FELELOSSEG KORLATOZASA
12.1. A Szolgaltato felelssége a weboldal tartalmaért . . . . . . .. . ... ...
12.2. A Szolgaltato felelssége a termékekért . . . . . . .. . ...



TARTALOMJEGYZEK

Elallasi Jog és Visszakiildési Szabalyzat

A jelen Visszakiildési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) Facialight Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgéltatd) és a Facialight.hu weboldalon
keresztiil elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé tigyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit hatdrozza meg. A Szolgaltatd és az
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

A Szabalyzat hatalya kiterjed minden olyan szolgaltatasra és szerzddéskotésre, amelyet
a Szolgaltatd a Facialight.hu webaruhazon keresztiil nyujt, fiiggetleniil attol, hogy
annak teljesitése Magyarorszag teriiletén vagy kilfoldon torténik-e.



1. § ELALLASI JOG HATALYA

1.1. Pénzvisszafizetési garancia
A Szolgaltatd célja

A Szolgéltaté célja, hogy az Ugyfél a vasarolt termékekkel maradéktalanul elégedett
legyen. A Szolgéltato a fogyasztéd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabélyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott 14 napos elallési
jogon feliil, 6nkéntes vallalas alapjan, terméktol fliggden 6sszesen 30, 50 vagy 90 napos
pénzvisszafizetési garanciat biztosit az Ugyfél részére. Az egyes termékekre vonatkozoé
aktudlis garancialis id6szak mindig a Szolgaltaté mindenkori internetes oldalan kertil
feltiintetésre, és sohasem csokkenhet a torvényileg el6irt 14 nap ald. Nem feltiintetett
esetben 30 napos pénzvisszafizetési garancia értendo.

Amennyiben az Ugyfél a vasarlast kovetéen meggondolja magat, a Szolgaltato altal
biztositott onkéntes vallalas alapjan jogosult a megvasarolt terméket a kézhezvételtol
szamitott, a Szolgaltatéo weboldalan feltiintetett naptari napon beliil visszakiildeni, és a
vételar visszatéritését kérelmezni a jelen Szabalyzatban foglalt feltételek szerint.

*A jelen Visszakiildési Szabalyzat értelmében a feltiintetett 30* naptéari nap, jelzés
mindig az adott termék egyedi garancidlis idoszakéara értend6. Azaz, hogyha a
Szolgéltatd weboldalan 50 vagy 90 napos pénzvisszafizetési garancia van feltlintetve,
akkor jelen Szabalyzatban foglaltakat erre a periddusra kell értelmezni. Fontos, hogy ez
csak abban az esetben helytall6 amennyiben a 30* jelzés szerepel a leirasban. Ellenkezé
esetben a szerz6dés a 30 (harminc) nap jelzést hasznélja.

A visszakiildés feltételeit és a vételdr visszatéritésének részletes eljarasrendjét az ASZF
elvalaszthatatlan részét képezo jelen Visszakiildési Szabalyzat tartalmazza. Az
Ugyfél a vasarlas megkezdésével kijelenti, hogy jelen Szabélyzat tartalméat megismerte és
magara nézve kotelezének ismerte el.

1.2. A pénzvisszafizetési garancia intervalluma

Az Ugyfél jogosult a szerzédéstdl a termék atvételétdl szamitott 30* naptéri napon beliil
indokolas nélkiil elallni. Az elallasi jog gyakorldsa esetén az Ugyfél koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni, és a terméket a Szolgaltatd részére, eredeti csomagolasaban, eredeti
tartozékaival és a kapott allapotban visszajuttatni.


https://facialight.hu/wp-content/uploads/2025/03/Facialight_ASZF_2023_10_01_frissitett.pdf

1.3. A visszakuldés és csere feltételei

1.3. A visszakiildés és csere feltételei

A pénzvisszafizetési garancia igénybevételéhez és érvényesitéséhez az alabbi feltételek
egyiittes teljesiilése sziikséges:

o A visszakiildési folyamatot, azaz az elallasi szandék bejelentését a termék atvé-
telétdl szamitott 30* naptdri napon belill meg kell kezdeni. A folyamatot kizarélag
e-mailben az info@facialight.hu cimen torténd bejelentéssel lehet elinditani.

« Az Ugyfél kételes felvenni a kapcsolatot a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatéaval. Az
Ugyfélszolgalat tajékoztatja az Ugyfelet a visszakiildés pontos 1épéseirdl és a tovabbi
teendGkrol.

2. § Szerzodési Feltételek és Kikotések

Amennyiben a termék megvasarldsa promécids ajanlat keretében tortént (példaul ,egyet
fizet, kettét kap” akcid), a vételar visszatéritésének feltétele a promdciéban részt vevé
Osszes termék egyidejii visszakiildése.

A Szolgaltaté az els6 30 (harminc) napon belil nem fogad el a termék hatékonysdgara
vonatkozo reklamaciét. A lathato eredmények elérése érdekében a termékleirasban
foglaltakkal 6sszhangban, a Szolgaltatd legalabb 3 (harom) hénapos rendeltetésszert
hasznalatot javasol.

A visszakiildott csomagnak minden esetben tartalmaznia kell a Szolgaltatéd altal kiadott
visszakiildési azonosité szamot.

Az Ugyfél kételes a termékkel egyiitt visszaszolgaltatni az dsszes eredeti tartozékot, a
gyari csomagolést, a hasznalati utmutatokat, mellékleteket és minden egyéb nyomtatott
dokumentaciot.

A termékeket a Szolgaltatd altal megadott visszakiildési cimre kell visszajuttatni a
kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) napon belil. A visszakiildés széllitasi koltsége
teljes mértékben az Ugyfelet terheli, a Szolgaltaté ezen koltségek megtéritésére nem

kotelezhetd.

A jelen szabalyzatban foglalt pénzvisszafizetési garancia nem vonatkozik a kiilso
tényezok (példaul szakszertitlen kezelés, nem rendeltetésszerti hasznalat) miatt
karosodott termékekre.



3. § A Pénzvisszafizetési Garancia Aldli Kivételek

Az 6nkéntesen vallalt pénzvisszafizetési garancia nem vehetd igénybe és nem
kérvényezhetd az alabbi esetekben:

o Szallitasi késedelmek Bar a Szolgaltatd torekszik a megrendelések miel6bbi telje-
sitésére, a Facialight nem vallal felel6sséget az olyan szallitasi késedelmekért, ame-
lyeket elére nem lathaté vagy a Szolgaltato ellenorzési korén kiviil esé koriilmények
(vis maior) okoznak.

o Elorendelési késedelem esetében a készlet varhatd beérkezési idépontja a ter-
mékoldalon egyértelmiien feltiintetésre keriil. Az Ugyfél a megrendelés leadéséaval
tudomasul veszi, hogy ezen idépontok tajékoztatoé jellegliek, és a gyartasi vagy logisz-
tikai folyamatok fiiggvényében valtozhatnak, ami nem képezheti a pénzvisszafizetési
garancia érvényesitésének alapjat.

4. § Tovabbi Rendelkezések és Kikotések

4.1. A szallitasi és kezelési koltségek
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adok és kozterhek nem térithetdk vissza. A visszakiildéssel jard osszes szallitasi koltség

az Ugyfelet terheli. Az Ugyfél teljes korti felel6sséget vallal a visszakiildott termékekért,

és viseli azok elvesztésének vagy sériilésének kockazatat a Szolgaltatd raktaraba torténo
megérkezésig.

4.2. Visszakiildési igény benyujtasa

Minden visszakiildési igényt kizardlag a Szolgaltatd Visszakiildési Kozpontjan keresztiil
kell benytjtani. A kérelem jévahagyéasa esetén az Ugyfél elektronikus tton kapja meg a
visszakiildéshez sziikséges részletes utasitidsokat. Amennyiben az Ugyfél a termékeket
visszakiildési azonosité nélkiil, vagy az Osszes eredeti alkatrész és tartozék hianyaban
kildi vissza, a Szolgaltatd fenntartja a jogot a visszakiildés elutasitédsara.

4.3. Hianyos visszakiildés és kezelési koltség

A Szolgaltato, hidnyzo alkatrészek esetén 4000 Ft 6sszegii potlasi dijat szamithat fel,
amelyet a visszatéritend6 6sszegbdl von le.



5. § A Visszatérités Rendje

A teljes dron (nem akciés dron) megvasarolt termékek vételar-visszatéritésre jogosultak,
kivéve, ha a vasarlas Klarna, Sezzle vagy AfterPay fizetési halasztési/részletfizetési
szolgaltato igénybevételével tortént. A Klarna, Sezzle vagy AfterPay szolgaltatokon

keresztiil leadott rendelések esetén az Ugyfél nem jogosult pénzbeli visszatéritésre. Ezen

fizetési médok valasztasa esetén a Szolgaltatd kizardlag a vételarral megegyezo 6sszegii
vasarlasi utalvanyt biztosit, amely a Facialight webaruhazban hasznalhato fel.

6. § A Visszakiildés Jovahagyasanak Folyamata

A termék visszakiildésének megkezdése el6tt minden esetben sziikséges a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak elézetes, frasbeli jévahagyéasa. Az Ugyfél a jovahagyds megszerzése
el6tt nem jogosult a termék visszaszallitasara.

A jovahagyasi folyamat soran a Szolgaltatd egy visszakiildési azonositéd szamot bocsat az
Ugyfél rendelkezésére. Ezt az azonositét az Ugyfél koteles a visszakiildott csomagban
elhelyezni vagy a csomagolason jol lathatéan feltiintetni a kiilldemény pontos és gyors
beazonosithatésaga érdekében.

A Szolgaltaté kifejezetten fenntartja a jogot, hogy minden olyan visszakildott
kiildeményt, amely nem rendelkezik érvényes visszakiildési azonositd szammal,
elutasitson. Az azonosité nélkiil érkezo csomagok visszavételét a Szolgaltato
megtagadhatja, és azok visszaszallitdsanak koltsége az Ugyfelet terheli.

7. § A Visszakiildés Idokerete

7.1. Kérelem benyujtasi hatarideje

A termék visszakiildésére vonatkozé igényt az Ugyfél a vasarlas datumétdl szamitott 30*
naptari napon beliil koteles benytjtani.

7.2. Jovahagyott visszakiildések

A jovahagyott visszakiildéseket, a gyari hibas termékek kivételével a visszakiildési
kérelem jévahagydsanak napjatol szamitott 30 (harminc) naptéari napon beliill meg kell
érkezniiik a Szolgaltatd altal megadott visszakiildési cimre. Ezen hatarido elmulasztasa

esetén a Szolgaltatdé nem koteles a visszatérités teljesitésére.



8. § Készletvisszavételezési és Szallitasi Dijak

8.1. A vételarbodl torténo levonasok

A Szolgaltaté a visszatéritendo vételar 6sszegébol levonja a raktarozasi, kezelési és
szallitasi koltségeket. Ezen koltség mértéke 2500 HUF fix kezelési dij, valamint a
felmertil6 tényleges kiiloneljarasi dij (ha van).

8.2. Tajékoztatas kérése

Az Ugyfél kérésére a Szolgaltaté iigyfélszolgalata a termék visszakiildése elétt pontos
tajékoztatast ad a varhato levonasok Osszegérol, figyelembe véve az aktualis szallitasi
dijakat és a logisztikai koltségeket.

9. § Részletfizetési Feltétlek és Kikotések

Részletfizetési rendszer igénybevételével leadott megrendelések esetén az Ugyfél pénzbeli
visszatéritésre nem jogosult. Amennyiben a vasarlas Klarna, vagy ekvivalens
szolgaltatason keresztiil tortént, a Szolgaltato eldllas esetén kizardlag a vételarral
megegyezo Osszegll vasarlasi utalvanyt biztosit, amely a Facialight webaruhézban
hasznalhat¢ fel.
visszatéritések feldolgozasa
A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz a visszatéritések mielobbi feldolgozasa
érdekében. A visszakiildott termék raktarba torténo beérkezésétdl szamitva az
Ugyfélnek 7-10 munkanapos feldolgozasi idével kell kalkulélnia.

A vételar visszatéritésének meginditasat minden esetben meg kell el6znie a visszakiildott
termék fizikai beérkezésének és mindOségi ellenOrzésének. A Szolgaltatdé megvizsgalja a
terméket annak biztositasa érdekében, hogy az megfelel-e a jelen Szabalyzatban
rogzitett visszakiildési kovetelményeknek.

A Szolgéltaté e-mailben értesiti az Ugyfelet arrél, amikor a visszakiildott kiildeményt a
raktar atvette. Amennyiben a visszakiildés a vizsgalat alapjan jévahagyasra keriil, az
Ugyfél egy tjabb elektronikus visszaigazolast kap a vételdr visszatéritésének
teljesitésérol.

A jovahagyott visszatérités minden esetben a vasarlaskor alkalmazott eredeti fizetési
moéddal megegyezé modon kertl elszamolasra. Kartyas visszefizetés, illetve kiilon
benyujtott kérelem esetében lehetséges egyéni bankszamlaszamra torténé banki
atutalassal is kérvényezni a visszatéritést. Ezt el6zetesen, jelezni sziikséges az
Ugyfélszolgalatnak, lehetéség szerint még a beérkezés el6tt.

10. § Hibas termékekre vonatkozo6 jotallas

Szolgaltatd torekszik a kifogastalan mindségli termékek értékesitésére, azonban a
gyartasi hibas termékek esetén a hatalyos jogszabalyok szerinti jotallast biztositja.
Amennyiben a termék a 12 hénapos jétéllasi idén beliil meghibasodik, az Ugyfél jogosult
jotallasi igényt eloterjeszteni.



10.1. Meghibasodas bejelentése

10.1. Meghibasodas bejelentése

Az Ugyfél a meghibasodast koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
keresztil. A bejelentésnek tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a rendelésszamot,
valamint kotelez6en mellékelni kell a hibat igazolé fényképeket vagy videodfelvételt.

10.2. Hibaelharitas és segitség

A Szolgaltaté Ugyfélszolgdlata a bejelentést kovetSen instrukcidkkal és hibaelharitasi
tandcsokkal latja el az Ugyfelet a probléma tavoli megoldésa érdekében. Az Ugyfél
koteles egytittmiikodni a Szolgéltatdval, amely magaban foglalhatja tovabbi videdk

készitését vagy tesztlépések elvégzését a hiba pontos beazonositasa céljabol.

Bevizsgalasi folyamat: Amennyiben a hiba tavolrél nem harithaté el, a Szolgaltato
segitséget nyujt a jotallasi igény hivatalos benyujtasahoz. Ebben az esetben a terméket
bevizsgédlas és tesztelés céljabol vissza kell juttatni a Szolgaltatd 1étesitményébe.

Jogorvoslat gyartasi hiba esetén: Amennyiben a bevizsgalas igazolja a gyartasi
hibat, a Szolgaltato sajat dontése alapjan gondoskodik a termék kijavitasarol vagy
annak megfelel6 cserekésziilékre torténo cseréjérdl. A javitast vagy cserét a Szolgaltatod
ésszerti hataridén beliil, az Ugyfélnek okozott jelentSs kényelmetlenség nélkiil vallalja.

10.3. Kizaro okok

A jotallas nem terjed ki az alabbiakra:
o rendeltetésszerii hasznalatbol eredo természetes elhasznélodas és kopas;
o folyadék okozta karok (vizkar);
o az eszkozon végzett barmilyen illetéktelen modositas vagy javitasi kisérlet;

« nem rendeltetésszer(i haszndlat, gondatlansig vagy barmilyen, az Ugyfél altal oko-
zott sériilés, amely az eszkozt hasznalatra alkalmatlanna teszi.

Csere esetén a jotallasi id6 nem indul djra; a cserekésziilékre az eredeti vasarlastol
szamitott jotallasi id6 fennmarado része vonatkozik.

A jotallassal kapcesolatos tovabbi részletes informéciokat a Szolgdltato Jotallasi
Szabalyzata tartalmazza, amely elérheté a weboldalon vagy 1épjen kapcsolatba
Ugyfélszolgalatunkkal.



11. § Megrendelések Torlése és Lemondasa

A megrendelés leadasat kovetéen az adatok automatikusan tovabbitasra keriilnek a
Szolgaltatd raktaraba a feldolgozas megkezdése céljabdl. A Szolgaltatohoz beérkezd
nagy szamu megrendelés és rajta kivil allé logisztikai folyamatok miatt a Szolgaltatonak
altalaban nem all modjaban a folyamatba torténd azonnali manuélis beavatkozas.
Amennyiben a megrendelés allapota eléri a ,kiszallitas alatt” vagy ,feladva” statuszt, a
megrendelés lemondésara mar nincs lehet8ség. Ebben az esetben az Ugyfél a termék
atvételét kovetSen, a jelen ASZF-ben részletezett elallasi jog gyakorlasaval juttathatja
vissza a terméket a Szolgaltato részére.



12. § FELELOSSEG KORLATOZASA

12.1. A Szolgaltaté felelossége a weboldal tartalmaért

A Szolgaltaté minden ésszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
Facialight.hu weboldalon taldlhaté informéciok pontosak, aktualisak és teljesek
legyenek, ugyanakkor nem vallal felel6sséget a tartalomban esetlegesen el6forduléd

elirdasokért, pontatlansagokért vagy idékozben bekovetkezett valtozasokért.
Az Ugyfél koteles a termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozoé lényeges informécidkat a
vasarlas elétt ellendérizni. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, elézetes
értesités nélkiil modositsa a weboldal tartalmat.

12.2. A Szolgaltaté felel6ssége a termékekért

A Szolgaltaté a termékek leirasaban szerepld jellemzék meglétéért vallal felel0sséget,
ugyanakkor nem vallal felelosséget olyan karokért, amelyek a termék nem
rendeltetésszeri hasznalatabol, helytelen kezelésébdl vagy nem megfelel¢ tarolasabol
erednek.

A termékekrdl részletes hasznédlati itmutatd érhetd el a weboldalon és a termékek
csomagolasaban, amelyek betartdsa az Ugyfél felelGssége.

12.3. Felelosség korlatozasa kozvetett karok esetén

A Szolgaltato6 kizarja felel6sségét minden olyan kozvetett vagy kovetkezményi karért,
amely a weboldal hasznalatabdl, a termékek hasznalatabol vagy ezek hibajabol ered.
Ez magaban foglalja kiillondsen, de nem kizardlagosan az iizleti veszteséget, adatvesztést,
elmaradt hasznot, harmadik fél altal okozott karokat (példdul futérszolgalat hibai
miatt), illetve vis maior eseményeket, mint példaul természeti katasztréfak, jarvanyok,
haborik, sztrajkok vagy hatosagi intézkedések.

12.4. A weboldal miikodésével kapcsolatos felelosség kizarasa

A Szolgaltaté nem vallal felelosséget a weboldal miikodésében bekovetkezo atmeneti
hibékért, technikai problémakért, virusokért, adatlopasért vagy illetéktelen
hozzaférésért, kivéve, ha ezek bizonyitottan a Szolgaltaté silyos gondatlansdgara vagy
szandékos mulasztasara vezethetok vissza.

A Szolgaltaté rendszeresen biztonsagi ellenérzéseket végez és mindent megtesz a
weboldal biztonsaganak fenntartasaért.

12.5. Felel6sség a linkelt kiils6 tartalmakért

A Facialight.hu weboldalon talalhat6 kiilsé linkek altal elérhetd tartalmak kizarolag
tajékoztatas céljat szolgaljak.

A Szolgaltaté nem ellenOrzi rendszeresen ezek tartalmat, és nem felel6s a linkelt
oldalak tartalmanak jogszeriiségéért, pontossagaért, illetve az ott talalhaté adatokért és
informaciokért.

A kiils6 oldalak hasznélata az Ugyfél sajat feleldsségére torténik.



12.2. A Szolgaltato feleldssége a termékekért

12.6. Felel6sség a fogyasztoi jogok megsértése esetén

A Szolgaltaté vallalja a teljes felelsséget minden olyan jogsértésért, amely a
fogyasztovédelem teriiletén jogszabdly altal védett jogokat érinti, kiilonosen a hibas
teljesitésért, valamint a szavatossagi és jotallasi kotelezettségek elmulasztasaért.
Ezen igények érvényesitésére az ASZF  Kellékszavatossig, termékszavatossag és
jotallas” pontjai iranyaddk.

12.7. A Szolgaltaté kartéritési felelosségének korlatozasa

A Szolgaltato6 kartéritési felel6ssége — szandékos karokozas és stlyos gondatlansag
eseteinek kivételével — nem haladhatja meg a szerzédés szerinti vételar osszegét.
A Szolgaltaté felelossége nem korlatozhatd olyan karokozéas esetén, amely az életet,
testi épséget vagy egészséget érinti, vagy szandékos magatartasbol ered.

12.8. Kartéritési igények érvényesitésének feltételei

/////

beliil irdsban bejelenteni a Szolgaltatd elérhetdségein:

e Email: info@facialight.hu

e Telefon: +36 30 236 4612

A Szolgaltaté az igényt kivizsgélja, és az Ugyfelet 30 napon beliil frasban értesiti a
vizsgalat eredményérol.

12.9. Vis maior rendelkezések

A Szolgaltatd mentesiil a szerzddéses kotelezettségek teljesitése alol, ha olyan elore
nem lathaté esemény kovetkezik be, amely a szerzédés teljesitését lehetetlenné teszi vagy
aranytalanul megneheziti.

Ilyen események kiilonosen a természeti katasztrofak, jarvanyok, habor,
terrorcselekmény, sztrajk, hatésagi intézkedés vagy egyéb elore nem lathatd események.
A Szolgaltaté koteles az ilyen esemény bekovetkeztérdl és annak varhato
kovetkezményeirél haladéktalanul tajékoztatni az Ugyfelet.

Kelt
Budapest, 2023. Szeptember 30.
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